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Scrum.
11 porad, ktére usprawnig prace

Wdrozenie Scruma to nie jednorazowe zadanie. Przejscie na ten sposéb pracy, to stopniowy proces - zajmuje
miesigce, a nawet lata i moze sie okazac nigdy niekonczacg sie opowiescig. Zespo6t scrumowy musi stale sie
doskonali¢. E-book 11 porad, ktére usprawniq prace w Scrumie to zbiér doswiadczen praktykéw Scruma,
ktéry pokazuje, jak poradzili sobie oni z problemami i wyzwaniami oraz co ich zdaniem jest wazng rzecza,
o ktorej kazdy korzystajgcy ze Scruma powinien wiedzie¢. Zainspiruj sie i znajdz swojg droge w Scrumie,
stosujgc, dostrajajgc i dopracowujgc sposoby korzystania z niego.

Z publikacji dowiesz sie m.in.:

®) pieciu najwazniejszych rzeczy o pracy w Scrumie,

& czy Scrum sprawdzi sie w pracy prowadzonej w wielu lokalizacjach,

@ czy lepiej stworzy¢ wiele zespotdw Scruma, czy jeden Scrum wielozespotowy,
@ jak zdefiniowac to, co jest ,zrobione”,

@ jak przestac sie martwic i zaczg¢ uzywac Scruma.

Czy jest lepszy spos6b na doskonalenie swojej pracy w Scrumie, niz korzystanie z porad doswiadczonych
praktykéw Scruma?



1. Piec€ rzeczy, ktorych nikt wam nie

powie o Scrumie

Marc Loeffler

Myslicie o przeksztatceniu swego Swiata pracy,
rozpoczynajac stosowanie Scruma? Oto kilka
rzeczy, ktérych nikt wam wczesniej o Scrumie nie
powiedziat.

1.1 Scrum nie rozwigze waszych
probleméw

Niektérzy maja nadzieje, ze Scrum w sposob
magiczny rozwigze ich problemy, jakby to byt
cudowny srodek. Ale procesy Agile, do ktérych
nalezy Scrum, przypominajg bardziej tesSciowa
patrzagcg wam caly czas na rece: pokazujg
wszystkie wasze problemy i btedy, czynigc je
transparentnymi. W koncu to wy musicie je
rozwigzac i wykon

1.2. Scrum nie daje zadnych
korzysci, jesli dziatamy tylko
zgodnie z procedurami

Widziatem zespoty Scruma, ktére postepowaty
doktadnie wedtug zasad. Mieli codzienne
spotkania, spotykania dotyczace planowania
sprintéw, robili przeglady sprintu, retrospekcje,
a nawet spotkania w celu ulepszenia rejestru
produktu. Jednak korzysci, ktére uzyskiwali
ze Scruma, byty niewielkie, gdyz umkneto ich
uwadze, ze Agile dotyczy bardziej tego, zeby by¢
niz, zeby robi¢. Przyjecie zasad Agile wymaga
zmiany sposobu myslenia, ktory towarzyszy
zmianie procesu. Tylko ujecie wszystkich 12 zasad
stojgcych za Manifestem Agile i wartosciami
Scruma pozwoli rozwing¢ petny potencjat Scruma.

1.3. Nie ma ,,przetacznika Scruma”

Wystanie wszystkich swoich pracownikéw na
dwudniowe szkolenie certyfikacyjne Scruma nie
wystarczy, aby firma stata sie firmg scrumowa. Nie
ma przetgcznika, ktéry pozwoli przestawi¢ firme
na ,Scrum”, aby z dnia na dzien stata sie Agile.

Opisy procesu Scruma sprawiaja, ze wydaje sie
to tatwe, ale prawda lezy gdzie indziej: przyjecie
Scruma jest trudne. Mamy wiele do nauczenia
sie:  minimalizacja ilosci potrzebnej pracy,
eliminowanie istniejgcych spotkan, dostarczanie
wersji gotowych do produkcji w kazdym sprincie,
podjecie trudnych zagadnien organizacyjnych
i wiele wiecej. Mozecie ,przetgczy¢ sie” na
Scrum, ale bedzie to proces stopniowy - zajmuje
to miesigce, a nawet lata i okazuje sie nigdy
niekonczacy sie opowiescia.

1.4. Przejscie na Scrum oznacza
przeksztatcenie waszej organizacji

Wiekszos$¢ inicjatyw, aby przejs¢ w kierunku
Agile zaczyna sie przy rozwoju produktu, ale nie
powinny tam pozostaé. Jesli reszta organizacji
z zadowoleniem ignoruje inicjatywe, przypomina
to sadzenie kwiatbw na pustymi: powolne
umieranie. Nie ma sposobu na wprowadzenie
Scruma bez przeksztatcenia organizacji catosci lub
w czesci. Jesli nie jesteScie gotowi, aby sie z tym
zmierzy¢, nie jestescie gotowi na Scruma.

1.5. Scrum nie jest szybszy

Cho¢ termin ,sprint” pozwala wnioskowac,
ze Scrum jest szybki, to przynajmniej na poczatku
zmiencie swoje oczekiwania. Jesli na koniec
kazdej iteracji chcecie mie¢ produkty gotowe do
wypuszczenia na rynek, nie bedziecie w stanie
dostarczy¢ wiecej w tym samym czasie. Scrum
pomoze skroci¢ czas dotarcia na rynek, ale na
rézne sposoby:

® Scrumtostopniowezwiekszanienieukoriczonej
pracy. Skupiajcie sie na tym, czego naprawde
potrzebujg wasi klienci, zamiast tworzy¢
naszpikowane elementami, ktérych nikt nie
potrafi uzy¢ i ktére bedg miaty funkcje nikomu
niepotrzebne. Prowadzi to oczywiscie do



krotszych (i jasniejszych) rejestréw produktu
i szybszego dostarczania, a wiec w rezultacie
skraca czas dotarcia na rynek.

® Scrum polega na tworzeniu od samego
poczatku w dobrej jakosci. To pomoze wam

stworzy¢ miejsce na tworzenie innowacyjnych
funkcji zamiast traci¢ czas i energie na
niekohczace sie  poprawianie  btedow.
Zmniejszy sie takze ogromnie czas potrzebny
na utrzymanie.

2. Mentalnos¢ ma wieksze znaczenie

niz praktyka
Gil Broza

Czy wasz codzienny Scrum (daily) robi wrazenie
spotkan organizacyjnych?

Czy menedzerowie i interesariusze traktujq rejestr
produktu jako plan projektu?

Czy Scrum Master przede wszystkim zarzqdza
zadaniami i zapewnia zgodnosc procesu?

Jesli odpowiedzieliscie ,tak” na te trzy pytania, to
moge odgadnac inne symptomy waszego Scruma.
Retrospektywy zespotéw nie przynoszg duzej
poprawy. Cztonkowie mato ze sobg wspotpracujg
i nie ma wspdlnej, solidnej definicji ,zrobione”.
Jesli wasz zespdt opracowuje oprogramowanie,
to ma dos¢ niskie pokrycie automatycznymi
testami i  pobieznie (i rzadko) refaktoryzuje
kod, a wdrazanie do produkcji wymaga wiele
planowania i uwagi. Podczas gdy wydaje sie, ze
podazacie wedtug praktyk, zapewne nie macie
zbyt duzej zwinnosci.

Dlaczego tak sie dzieje?

Aby zrozumie¢ sytuacje, musimy wiedzie¢ dlaczego
zespoty Scruma uzywajg okreslonych praktyk,
spotkan, rél i artefaktow. Zobaczmy najpierw,
jakie zasady wchodzg w gre, gdy taktyka ta jest
stosowana efektywnie.

Wezmy pod uwage codzienny Scrum. Jest
on z punktu widzenia Agile najbardziej
efektywny, gdy cztonkowie zespotu wspdfpracujq

i samoorganizujg sie w celu wykonania pracy,
ktéra ma znaczenie. Czujg sie psychicznie
bezpieczni, bedac przejrzysci i biorgc udziat
w sposéb petny i uczciwy.

Rejestr  produktu  (Product Backlog) to
uporzadkowana lista potencjalnie wartosciowych
prac. Gdy tak jest traktowany, ten prosty artefakt
skupia prace zespotu na znaczacych rezultatach.
Moga onitatwo stwierdzi¢, ze sg skuteczniiodtozy¢
wiele decyzji zwigzanych z elementami pracy,
takich jak szczegdty, podzialy i testy akceptacji na
ostatni wtasciwy moment.

Scrum Master jest przywodcqg stuzebnym, ktory
pomaga zespotowi rozwingc sie w solidny zespét
Agile. Osiggajg oni ten cel, tworzac Srodowisko
bezpieczehstwa, zaufania i szacunku dzieki
podtrzymywaniu komunikacji, wspotpracy
i przejrzystosci.

Cztery kluczowe wartosci Agile

Scrum wdraza wyzej wymienione zasady (i kilka
innych), gdyz wspomagaja one cztery wartosci
Agile: adaptacje, czeste dostarczanie wartosci,
wspotprace z klientem i stawianie ludzi na
pierwszym miejscu. Ludzie przyjmujg te wartosci -
~Optymalizujg je" lub traktujg jako przewodnik we
wszystkim co robig - gdy wierzg, ze w ten sposéb
0siggng swoje cele. Wartosci i zasady, wraz
z przekonaniami, to trzy elementy mentalnosci.



Gdy organizacja przyjmuje Scruma, ma juz jakas
ustalong mentalnos¢. Poniewaz organizacje
startujg z réznych punktéw, ich mentalnos¢
ma nieco podobienstw, ktére mozna okresli¢
jako ,tradycyjne”. Ich wartosci zwykle obejmuija:
dostarczanie od razu poprawnych elementow,
wczesne podejmowanie zobowigzan,
dostarczanie na czas i w ramach budzetu oraz
przestrzeganie standardéw. Dziatajg na rzecz
tych standardow za pomocg takich zasad jak:
planuj prace i dziataj zgodnie z planem, ograniczaj
Zmiany | wymagaj podpiséw zatwierdzajgcych.
Ustalajg prace centralnie, majg ,zasoby” (ludzi)
przekazujgcych prace jedni drugim i maksymalizujg
ich wykorzystanie. Przed Scrumem wdrazali te
zasady za pomocg takiej taktyki jak plany projektu,
procent wykonania, czeste spotkania i ustalone
kody. Co dzieje sie, gdy taka organizacja zastepuje
dotychczasowg taktykg Scruma bez zmiany
mentalnosci, jaka jg uksztattowata.

Planuj prace, ograniczaj zmiany i maksymalizuj
wykorzystanie sprawiajg, ze codzienny Scrum
staje sie spotkaniem dotyczacym stanu, ktoére
sprawia, ze kazdy jest obcigzony: centralne
ustalanie pracy powoduje, ze staje sie to serig
wymian jeden na jednego ze Scrum Masterem.
A poniewaz bezpieczenstwo | przejrzystos¢ nie
pojawiajg sie magicznie w wyniku codziennych
spotkah zespotu, ludzie bedg sktada¢ dtugie
sprawozdania o tym, jak sg zajeci w odpowiedzi
na pytanie ,Co zrobiliScie od wczoraj?” i beda
niechetnie odpowiada¢ na ,Jakie sg przeszkody?”
stwierdzeniem ,Utknatem i potrzebuje pomocy”.

Podobnie  mentalno$¢  organizacji  bedzie
wpltywaé¢ na kazdg praktyke w Scrumie, role,
spotkanie i artefakt. Im bardziej ta mentalnos¢
jest odlegta od tej w Agile, ktory jest podstawg
Scruma, tym bardziej ostabia ona taktyke Scruma,
pozostawia cztonkdw zespotu zdezorientowanych
i rozczarowanych oraz zmniejsza rzeczywista
zwinnos¢. Aby osiggna¢ prawdziwg zwinnosc,
skupcie sie na mentalnosci - ma ona znacznie
wieksze znaczenie niz praktyki.

3. To naprawde nie jest o Scrumie

Stacia Viscardi

Scrum wydaje sie by¢ prosta kreacjg, ktéra mowi
nam miedzy innymi, jak wykonywac sprinty,
tworzy¢ wykresy spalania i definiowac ,zrobione”.
Przypomnijcie sobie, jak czytaliscie zwroty
o Scrumie takie jak: ,Scrum jest tatwy z wierzchu,
ale trudny do wdrozenia”. Jest tak dlatego, ze
na wierzchu fasada Scruma jest prosta, jak
doktadnie utozone cegty. Jednak gdy pokopiemy
troche gtebiej, znajdziemy sekate, pokrecone
korzenie zarzadzania ztozonymi i chaotycznymi
sytuacjami, kamien wegielny ludzi i motywacji
oraz pozostatosci podstaw podejscia,Lean”. Sg jak
starozytne akwedukty biegngce pod nowoczesng
ulicg. Scrum jest ostatecznie balkonem, z ktérego
mozemy oglagda¢ rzeczywistos¢, jakakolwiek
by ona byta, aby ludzie mogli podejmowac
lepszej jakosSci decyzje na podstawie nowszych
i poprawionych wersji tej rzeczywistosci.

Btedy kluczem do poprawy
funkcjonalnosci

Jakis$ czas temu napisatam tweeta, ze ,Scrum jest
testem integracji systemu, sprawdzajgcym czy
jest mozliwe, aby organizacja dostarczyta wartosc
w sprincie. Ten test ujawnia wady systemu lub
przeszkody, ktére nastepnie trzeba usungc”. Te
~btedy” -wyboje na drodze, przeszkody - stanowig
klucz do tego, co ogranicza zdolnos$¢ organizacji
do dostarczenia tego, co jest naprawde istotne:
funkcjonalnosci, ktéra sprawi, ze uzytkownicy,
klienci i/lub rynek bedg szczesliwi.

Nagle zaczynacie wdraza¢ Scruma, tego
demaskatora rzeczywistosci, ten wielki test,
i nie jest zaskoczeniem, ze napotykacie pewien



sprzeciw. Podobnie jak w projektach kaskadowych,
deweloperzy niechetnie przekazujg kod testerom
po koszmarnym kamieniu milowym ,zamrozenia
kodu”. Zespoty i organizacje nie sg chetnie, by
dowiedzie¢ sie, co mogg odkry¢, gdy przekazuija
rzeczywistg sytuacje do przejrzystego testu
0 nazwie sprint.

Pogddz sie z porazkami

Praktykowanie Scruma jest takze utrudnione
przez jego wplyw na strukture podejmowania
decyzji w organizacji. Teraz wtasciciel produktu
jest odpowiedzialny za co i dlaczego, zespot
tworzgcy odpowiada za to jak i jak szybko
nastepuje dostarczenie, a Scrum Master ma role
facylitatora i ,ujawniajacego przeszkody”. Te role
i proste mechanizmy zostaty utworzone po to, aby
ztozone projekty mogty by¢ realizowane sprint po
sprincie i aby ,tworzenie oprogramowania stato
sie znow zawodem”, w ktérym ludziom mozna
ufa¢ i ich szanowa¢, a wiec mogliby odkrywac
rozwigzania i ostatecznie poczu¢ sie dumni ze

swej pracy. Scrum to ramy postepowania, ktore
powstaty przede wszystkim z myslag o ludziach.
Jest to nierozerwalnie zwigzane z jego piecioma
wartosciami i jest czesto trudne do uchwycenia
dla tradycyjnie myslagcych menedzeréw, gdy
wierzg oni fatszywie w metodologie, jako te, ktéra
LZrywa tancuchy”.

Wtasnie dlatego twierdze, ze nie chodzi tu tak
naprawde o Scruma. Chodzi o uzywanie struktury
do odkrycia tego, co wczes$niej nie byto znane.
Zacznijcie wiec i przyjmijcie to, co zostaje wam
ujawnione. Stosujcie granice priorytetyzacji,
podziat na odcinki czasowe i role, aby poméc
zespotowi i organizacji zrozumie¢ to, co odkryli.
Strach ludzi przed porazkg i nieznanym utrudnia
czasami poprawne dziatanie. Organizacji nie
jest tatwo pogodzi¢ sie ze swoimi porazkami
i mam nadzieje, ze wraz z uptywem czasu, dzieki
stosowaniu Scruma lub inne metody empirycznej,
poprawig sie w tym dziataniu, co bedzie istotng
czescig ich podrézy ku odkryciom.

4. Scrum jest prosty. Stosujcie go

takim, jaki jest

Ken Schwaber

Scrum  jest mentalnoscig:  podejscie  do
przeksztatcenia ztozonych, chaotycznych
problemédw w cos, co mozna stosowaé. Razem
z Jeffem Sutherlandem oparliSmy go na
nastepujacych filarach:

1. Mate, samoorganizujgce sie,
samozarzgdzajgce zespoty

2. Szczupte (lean) zasady

3. Empiryzm, uzywanie ciggtych inspekgji
i adaptacji do kierowania pracg zespotéw, aby
uzyska¢ najlepszy mozliwy rezultat

Scrum Guide jest zasobem wiedzy, ktory wyraznie

definiuje, czym jest Scrum (i, domysinie, czym
nie jest). Scrum Guide nie méwi wam, jak uzywac

Scruma, jak go wdrazac ani jak budowac¢ za jego
pomocg produkty.

Scrum jest tatwy, ale
rozwigzywanie problemoéw za jego
pomoca jest trudne

Ludzie uczyli sie, czym Scrum jest i jak go uzywac,
na kursach, jezdzac na konferencje, czytajgc
ksigzki i blogi i temu podobne, ale przede
wszystkim prébujgc tworzy¢ uzyteczne rzeczy na
podstawie wizji, pojec i checi, wykorzystujgc swoje
zrozumienie Scruma. Gdy w to wchodzili, Scrum
zaczynat miec¢ sens. Scrum pomégt im zarzgdzac
rezultatami. Jednak gdy ludzie prébowali uzywac



Scruma, dowiedzieli sie, ze trudno$¢ Scruma
polega na osigganiu wspdlnego pojmowania
tego, co jest pozadane, co jest mozliwe i co ich
umiejetnosci pozwolg im stworzy¢ we wspdlnej
pracy przy wktadaniu maksymalnego wysitku.

W roku 2009 doszedtem do wniosku, ze
przetamaliSmy  forme  kaskadowa. Ludzie
zrozumieli (w duzej mierze), ze nasze ,zwinne,
lekkie” podejscie dziata i jest odpowiednie przy
pojawiajacej sie ztozonosci Swiata. Jednak,
podobniejakw prébachkontaktuzapomocgpoczty
gtosowej, byto wiele interpretacji Scruma. Czasami
chodzito o wadliwg komunikacje, niewtasciwe
pouczanie lub inne przyczyny komercyjne. Ludzie,
ktérzy czuli, ze Scrum powie im, jak budowac
produkt, aby zaspokoi¢ ich potrzeby, czuli stabos¢
Scruma, poniewaz nie mowit im wprost, jak to
zrobic.

Doktadnie tak. Jak czesto mowitem, Scrum jest
tatwy. Rozwigzywanie probleméw za pomoca
Scruma jest bardzo trudne.

Ramy postepowania, a nie
metodologia

W roku 2009, gdy zatozytem Scrum.org, napisatem
definicje Scruma. Byta ona krétka, ale zawierata
wszystko, co wynikato z waznych przemyslen
i nauk moich i Jeffa. Sprawdzitem, ze zachowuje

IT od PWN
wiedza
| praktyka!

tozsamos¢ Scruma jako ram postepowania
i wystrzega sie wigczania opinii, praktyk zaleznych
od kontekstu i czegokolwiek, co ograniczatoby
go do jednego konkretnego zastosowania. Ramy
postepowania, a nie metodologia.

To byt pierwszy Scrum Guide i byt to zdecydowanie
zasOb wiedzy (body of knowledge). Wszystko,
co nie znalazto sie w przewodniku lub nie byto
z nim zgodnie, nie byto Scrumem. Jeff Sutherland
przytagczyt sie do mnie, aby go udoskonalac,
wspierac i utrzymywac.

Scrum Guide powstat w wyniku pracy mojej
i Jeffa oraz wszystkich tych, ktorzy probowali
korzystac¢ ze Scruma. Od tego czasu poprawilisSmy
g0. Scrum Guide nie ma celéw komercyjnych
poza oferowaniem papierka lakmusowego do
sprawdzenia, czym jest Scrum. Wraz Jeffem
mamy dtug wobec ludzi, ktérzy przettumaczyli
przewodnik, i tych, ktérzy pomagaja nam go
utrzymac.

Pamietajcie: Scrum jest prosty. Przestancie sie
martwi¢ o udoskonalanie go, aby sie stat idealny,
gdyz nigdy taki nie bedzie. W kazdym razie na
Swiecie jest zbyt wiele ztozonych, chaotycznych
sytuacji, w ktérych wasze umiejetnosci pomoga
innym dziata¢. Nie musimy marnowac naszego
Czasu, patrzac na swoj wiasny pepek.
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5. Zacznijcie Scruma od pytania

~dlaczego”

Peter Goetz i Uwe Schirmer

.Czy jest to poprawne wedtug Scruma?’ - to
pytanie, ktore wcigz nam zadajg. Zwykle nastepuje
potem opis konkretnej praktyki zespotu, a osoba
zadajaca pytanie chce wiedzie¢, czy stosujg Scrum
poprawnie (tj. zgodnie ze Scrum Guide).

Wprawdzie pytanie jest poprawne, prébujemy
zrozumie¢ dlaczego zostato zadane. Zespoty
i organizacje czesto skupiajg sie na mechanizmach
Scruma i zapominajg o swoim prawdziwym celu,
ktérym zwykle jest wygenerowanie i zwiekszenie
wartosci dla klientéw, interesariuszy i ich samych.

Nie zrozumcie nas Zle: Scrum Guide jest dla
nas wazny. Opisuje podstawowe elementy
rozwigzywania ztozonych probleméw
adaptacyjnych i jak one ze sobg wspdigraja.
Traktujemy to powaznie, gdyz pomaga nam skupic
sie na wspolnym i kreatywnym rozwigzywaniu
naszych probleméw - na czyms, co wykracza poza
samo czytanie i stosowanie Scrum Guide.

Najwazniejsze pytanie

Jest jeden powdd istnienia Scruma: ,dostarczenie
mozliwego do wypuszczenia przyrostu
«zrobionego» produktu na koncu kazdego
sprintu”. Wspomagaja to wszystkie elementy
Scruma. Role dzielgiwspoétdzielg odpowiedzialnosc
ludzi zaangazowanych w prace. Artefakty
tworzg minimum  przejrzystosci  potrzebnej
do iteracyjnego i przyrostowego dostarczania
przyrostu mozliwego do wypuszczenia.
A zdarzenia sg okazjg do inspekcji i adaptacji
zgodnie z informacjami zebranymi w artefaktach
i tworzg rytm informacji zwrotnych w réznych
obszarach zainteresowania. Ten rytm poprawia
przeptyw pracy zespotu Scruma. Wartosci Scruma
opisujg wspdlng mentalnos¢, ktéra jest niezwykle
pomocna, gdy ciggle oceniamy i poprawiamy nasz
sposéb wspolnej pracy.

Mozecie  mechanicznie  przestrzega¢ regut
opisanych w Scrum Guide. Mozecie wyznaczy¢

wiasdciciela produktu, Scrum Mastera i zespot
deweloperski. Zorganizowac sprint i zaprosic
zespot (a czasami tez interesariuszy) do udziatu
w zdarzeniach. Ustawiacie narzedzie do zarzadzania
rejestrem produktu i rejestrem sprintu i mowicie
zespotowi Scruma, aby zaczeli dziata¢. Jesli
dlaczego u podstaw Scruma nie jest zrozumiate
i zywe, nie nastgpi zadna poprawa. Zespot Scruma
moze nawet zdenerwowad sie tg nowg gra, nie
widzgc sensu w regutach. W najgorszym przypadku
wypalajg sie przez stres, ktéry nowe elementy
wnosza w pordéwnaniu ze starym sposobem pracy.

Dlatego sugerujemy inne podejscie. Zachecamy
organizacje, aby najpierw porozmawiaty o swoich
wyzwaniach i o tym, w jakich miejscach biezaca
strategia nie pomaga lub musi zosta¢ poprawiona.
Mozemy potem pomysle¢ o sposobach
przezwyciezenia tych ograniczeh i zbadania, jak
Scrum moze w tym pomoc. Tylko wtedy ma sens
rozpoczynanie wprowadzania Scruma.

Dwa pytania powinny by¢ Gwiazda
Polarng w tej niekonczacej sie
podrézy:

1. Czy potrafimy dostarczy¢ wartosciowy
i mozliwy do wypuszczenia przyrost produktu
w kazdym sprincie?

2. Jak mozemy poprawi¢ nasz sposéb wspélnej
pracy?

Te pytania odwracajg uwage od czystej mechaniki
Scruma. Uczymy sie, jak ich uzywac do uzyskania
jasniejszych celéw i problemdéw. Bedziemy wciaz
doskonali¢ swoje umiejetnosci i narzedzia, aby
robi¢ postepy w realizacji tych celéw. To spowoduje
wzrost naszej motywacji i doprowadzi do wiekszego
szczescia i humanizacji miejsca pracy.

| - najprawdopodobniej - nadal bedziemy pracowac
zgodnie ze Scrum Guide. Nie dlatego, ze tak jest
w nim napisane, ale dlatego, ze ma to sens.



6. Adoptuj, zanim zaadaptujesz

Steve Berczuk

Scrum  stanowi  do$¢  minimalne  ramy
postepowania, ktére adaptujecie tak, aby dziataty
najlepiej w waszym zespole. Czasami zespoty
przyjmujace (inaczej adoptujgce) Scruma prébujg
rozszerzy¢ idee na adaptacje i ,adaptowac”
proces Scrum tak, ze staje sie po prostu fasadg
dla istniejgcego (czesto tradycyjnego) procesu.
Adaptacja udaje sie najlepiej wtedy, gdy zespot
ma wewnetrzne zasady i wartosci procesu
Scruma. Zrozumienie innego sposobu pracy
wymaga praktyki i doswiadczenia.

Stosuj Scrum w praktyce

Popularny przyktad zbyt wczesnej adaptacji
podczas przyjmowania Scruma polega na tym,
ze zespOt przyjrzy sie zdarzeniom w Scrumie
i zdecyduje, ze nie sprawdzg sie w ich przypadku.
Spotkania zwigzane 1z planowanie sprintu
zostajg skrocone lub nie obejmujg catego
zespotu, co w rezultacie daje rejestry sprintu,
ktore zawierajg wiecej pracy niz, jak wynika
z wczesniejszych doswiadczen, zespdét moze
udzwigng¢. Codzienne spotkania scrumowe
staja sie spotkaniami dotyczgcymi postepéw -
lub, co gorsza, inne takie spotkania nie zostajg
usuniete z harmonogramu. Spotkania zwigzane
z oceng sprintu i retrospektywa odbywajg sie
w pospiechu lub sg pomijane. Krétko méwiac,
mozna mie¢ zdarzenia z oficjalnymi nazwami, ale
nie sg one wypetnione wartos$ciami Scruma. To zty
pomyst, gdyz w najlepszym razie spowoduje,
ze zespot nie zyska ze Scruma zadnej wartosci,
a w najgorszym - da gorszg wydajnos¢, poniewaz
podejscia pozorne lub hybrydowe wprowadzajg
niepotrzebne koszty ogéine.

Powody, dla ktérych to sie zdarza, zmieniajg sie
zaleznie od organizacji, ale w gre niemal zawsze
wchodzg dwa czynniki. Przede wszystkim, kazda
zmiana jest trudna i wymaga pracy i nauki,
a w chwilach stresu ludzie tatwo wracajg do
starych, znanych zachowan. Ponadto Scrum
jest tatwy do nauczenia sie, ale trudno dobrze
go opanowad. Scrum to co$ wiecej niz samo
organizowanie zdarzen Scruma. Kazdy cztonek
zespotu musi by¢ zdyscyplinowany, aby robic
wszystko, co w jego mocy, co moze pomoc
w dobrym dziataniu procesu.

Postepujzgodniezzasadami Scruma

Przyjmijcie (adoptujcie) praktyki Scruma, zanim je
zaadaptujecie. Praktyka pomoze wam zrozumiec
i przyswoi¢ nowy sposéb pracy. Opierajcie sie
pokusie dostosowywania Scruma do czasu,
gdy zespot bedzie rozumiat, jak jego praktyki
dodajg wartos¢ i bedzie wspierac¢ zasady Scruma.
Postepujcie zgodnie z zasadami Scruma ,wedtug
ksigzki” (dostownie, korzystajgc ze Scrum Guide
lub, jesli potrzebujecie wiecej wskazéwek, z jednej
ze swietnych ksigzek na temat Scruma), przez
€o najmniej trzy do pieciu sprintow. | zostawcie
czas na retrospektywy sprintéw. Wykorzystajcie
retrospektywy do zbadania, jak proces wptynat
na wspoéitprace i dostarczenie produktu, dajac
mozliwo$¢ odczuwania satysfakcji w miare jak
ludzie dostrzegajg zachowania, ktére umozliwiajg
ramy postepowania Scruma.

Jesli naprawde wierzycie, ze rozumiecie wartosci
Scruma, mozecie go adaptowac od razu. Poniewaz
Scrum jest catkiem innym sposobem pracy niz
ten, do ktérego przyzwyczajona jest wiekszos¢
organizacji, wiekszos¢ zespotébw potrzebuje
praktyki, aby zrozumie¢ wartosci jego praktyk.
Cho¢ nie jest to niezbedne do pomysinego
przyjecia Scruma, najlepiej jest mie¢ dobrg
podstawe do adaptadji.

Chcesz poczytaé
wiecej o scrumie?

Ksi S
siega Scrum KSIEGA
Sprawdzone wzorce ’—"ﬁ
SCRUM
Tytut oryginalny: SPRAWDZONE
A Scrum Book EoicE

The Spirit of the Game

Autor: Jeff Sutherland,
James O. Coplien

SPRAWDZ
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7. Regularnie wracajcie do
najprostszych rzeczy, ktore moga

zadziatac
Todd Miller

Uproszczenie prowadzi
do bogatszych rezultatow

Yvon Cgouinard'

Wiele lat temu odszedtem z pracy, gdzie bytem
Scrum Masterem, aby petni¢ te samg funkcje
w innej firmie. Pozostawitem doskonaty zespot
Scruma. Swietnie pracowali ze sobg, rozwijali sie
w zakresie stosowania Scruma, wdrozyli praktyki,
ktore sie doskonale sprawdzaty i tworzyli Swietny
produkt. Ale ja bytem gotéw na nowe wyzwanie.

Statem sie czeScig nowego zespotu Scruma,
ktory miat stworzy¢ nowy produkt. W pierwszych
dniach pracy jako zespét spedzilismy sporo
czasu, dyskutujgc o Scrumie. Pomogto nam to
uzyska¢ wspélne zrozumienie i zacza¢ uzywacd
tego samego jezyka podczas wzajemnego
poznawania sie. Wszyscy byli zaangazowani
i podzielali entuzjazm do wykorzystania Scruma
przy budowanie nowego, ztozonego produktu.

W  miedzyczasie  powstat  wystarczajacy
rejestr produktu, aby$Smy czuli sie swobodnie,
rozpoczynajac pierwszy sprint. Przed nim
mieliSmy jeden dzien na rozkrecenie sie jako
zespot. Skrupulatnie zaplanowatem porzadek
obrad na ten dzien, wraz ze wspétdzieleniem
i promowaniem praktyk, ktére uwazatem
za odpowiednie dla nas. Chciatem przenies¢
spostrzezenia i lekcje z mojego poprzedniego
zespotu Scruma do tego nowego. Dotozytem
wszelkich staran, aby wszystko posktadac
i utatwic ten dzien intensywnej wspotpracy.

Pierwsze sesje poszty niezle. Zespdt Scruma
omawiat biezacy rejestr produktu, sprawdzajac,
czy praca zaplanowana na kilka pierwszych
sprintow byta dobrze zrozumiana i utworzyt
definicje pojecia ,zrobione”, ktéra byta wiecej
niz tylko wystarczajgca na poczatek. Ale gdy
wprowadzitem kolejny temat - tworzenie
porozumienia dotyczacego pracy zespotu -
sprawy zaczety przyjmowac dziwny obrot.
Cztonkowie zespotu zaczeli pyta¢, dlaczego to jest
potrzebne. W koncu pierwszy tydzien wspotpracy
przebiegat dobrze. Poniewaz poczutem w sali
szybko rosngce napiecie, odtozytem ten pomyst
i przeszedtem do kolejnego punktu agendy. Ku
memu zdziwieniu napotkatem podobny opér
i - co gorsza - rést on wraz z kazdym kolejnym
punktem, nad ktérym chciatem pracowac.

Potem nagle zadano mi pytanie, na ktére nie
bytem przygotowany: ,Dlaczego tak wszystko
komplikujesz?". Mojg jedyna odpowiedzig byto:
.1e praktyki sprawdzaty sie w mojej poprzedniej
pracy”. To nie byto satysfakcjonujgce nie tylko
dla zespotu, ale nawet bardziej dla mnie samego.
Poczutem sie niezrecznie, ale zdecydowatem
sie porzuci¢ méj plan, moje ambicje, na dzieh
rozpoczeciaizadeklarowatem, ze jesteSmy gotowi
do pierwszego sprintu.

Sprawdzaj i adaptuj sie do nowej
sytuacji

Cho¢ na poczatku bytem zdziwiony, cata sytuacja
zmienita sie dla mnie w wazng lekcje. W ztozonej
dziedzinie pracy nie ma gwarangji, ze to co dziata
w jednej sytuacji, bedzie dziata¢ winnej. M6j nowy

* Yvon Chouinard, Let My People Go Surfing: The Education of a Reluctant Businessman (New York: Penguin Books, 2016).



zesp6t Scruma zaczat wykonywac wspaniate
rzeczy, odkrywajac i zmieniajgc w trakcie pracy
swoje praktyki.

Todoswiadczenienadatdziatajakoprzypomnienie,
ze w ztozonej pracy najwazniejszy jest empiryzm:
proces czestego sprawdzania i adaptowania przy
zapewnieniu przejrzystosci. Empiryzm rozcigga
sie w Scrumie poza samo odkrywanie mozliwosci
produktu w zakresie praktyk stosowanych
w Scrumie. Nie dotyczy to jedynie nowych

zespotdw Scruma. Istniejgce zespoty czesto
znajdujg sie w otoczeniu tylu uzupetniajgcych
praktyk, ze wptywa to negatywnie naich zdolnos¢
do wejrzenia w gtab (inspekgji), zmiany kierunku
(adaptacji) lub ujawniania wszystkich spraw
(przejrzystosq).

Czesto sprawdzajcie, czy praktyki uzywane przez
was w waszym Scrumie dalej majg sens i czy
optymalizujg wasz empiryzm, a nie sg dla niego
przeszkoda.

8. Czy Scrum bedzie dziatat w pracy
prowadzonej w wielu lokalizacjach?

Pete Deemer

Uwaga, spojler! Tak! Scrum 3$wietnie dziata
w pracach prowadzonych wréznych lokalizacjach!
Jednak Scrum to nie jest cudowny $rodek, dzieki
ktéoremu wszystko dziata magicznie.

Scrum to bardzo prosty zbior praktyk, ktére
razem tworzg duzy stopien przejrzystosci,
pokazujgc nam wyrazniej realia naszej sytuacji.
Scrum tworzy przejrzystos¢ wokot tego, co
jesteSmy w stanie zrobi¢ w ciggu jednego do
czterech tygodni. Scrum pozwala nam jasno
dostrzec jako$¢ i poprawnosc tego, co zrobilisSmy
i ile udato nam sie skonczy¢. Scrum konfrontuje
nas z efektywnoscig naszych praktyk, w tym
z wzorcami dysfunkgcji i popetnianymi btedami.
Najwazniejsze jest to, ze Scrum daje nam
mozliwos¢ wykorzystania tych spostrzezen
do poprawy w nastepnym sprincie. Tak wiec
stwierdzenie ,Scrum S$wietnie dziata w pracy
prowadzonej w wielu lokalizacjach!” oznacza, ze
Scrum jest swietny w jasnym pokazywaniu nam
wszystkich dysfunkcji i brakéw efektywnosci,
ktorych doswiadczamy. A rozproszone projekty
majg ich zwykle wiele!

Zespo6t Scrum ewoluuje stopniowo

U podstaw rozwoju oprogramowania lezy
dziatanie, ktéra wykorzystuje wytwor ludzkiej

mysliilogicznego rozumowania i sprawia, ze staje
sie to powtarzalne w postaci kodu. Dla zespotu
tworzgcego oprogramowanie ich zdolno$¢
do taczenia swoich mysli dzieki wspdlnemu
zrozumieniu, wspotpracy i komunikacji, stanowi
kluczowa site napedowa rezultatow. W projektach
prowadzonych w wielu lokalizacjach zadanie to
jest najtrudniejsze ze wzgledu na mierzenie sie
zwieloma postaciamirozproszenia: rozdzieleniem
fizycznym, rozdzieleniem  wynikajgcym  ze
stref czasowych, rozdzieleniem kulturalnym
i jezykowym oraz trudnosciami, ktoére pojawiajg
sie wraz z barierami jezykowymi i kulturowymi.
Pierwszy sprint zrealizowany w wielu lokalizacjach
bedzie zapewne bogatym kregiem dysfunkcji -
i prawdopodobna konkluzja bedzie brzmie¢ ,to
po prostu nie dziata". USwiadomienie sobie tego
jest pierwszym waznym krokiem na drodze do
sukcesu. Kolejny krok to wyliczenie wszystkiego,
co nie dziatato dobrze i sformutowanie dziatan,
ktére sprawig, ze w kolejnym sprincie wyjdzie to
lepiej.

Naprzyktadwpierwszymsprinciemozesie okazac,
ze przyrost produktu nie jest zgodny z definicjg
.Zrobione”. W retrospektywie sprintu zespot
Scruma identyfikuje podstawowe przyczyny,
takie jak brak jasnego wspolnego zrozumienia
celu sprintu, brak komunikacji w ramach zespotu



prowadzgcy do braku koordynacji oraz brak
zaufania miedzy cztonkami zespotu. W wyniku
tego w drugim sprincie podejmowane sg dziatania
(pomysty mozecie znalez¢ w artykule Distributed
Scrum Primer) i sprint ten daje nieco lepsze
wyniki. Czesto zdarza sie, ze w kolejnych sprintach
widoczne stajg sie inne zestawy problemoéw i za
kazdym razem identyfikowane sg cate nowe
zestawy ulepszen. Zespdt Scruma stopniowo
ewoluuje, ze sprintu na sprint, w kierunku coraz
lepszego sposobu pracy.

Czy Scrum ,magicznie” sprawi, ze
kazdy rozproszony zesp6t stanie sie
skuteczny?

Nie. W istocie zadna metodologia nie ma takiej
zdolnosci, cho¢ niektére to obiecujg. Radykalng
innowacjg Scruma jest zawarta w nim idea
odrzucenia metodologii opartej na $ciezce do
sukcesu. W to miejsce Scrum daje proste ramy
postepowania zbudowane wokot inspekd;ji
i adaptacji, ktére tworzg ciggtg przejrzystosc
wokét  niepowtarzalnego Srodowiska i cech
danej sytuacji, tworzgc jednoczesnie okazje do
ulepszen. Jedynym pytaniem jest, jak bardzo
odwazne dziatania zesp6t chce i potrafi przyjac!

9. Poznaj roznice miedzy wieloma
zespotami Scruma a Scrumem

wielozespotowym

Markus Gaertner

Gdy stosujemy Scrum do produktu tworzonego
przez wiecej niz jeden zespét deweloperski, Scrum
Guide da nam niewiele wskazowek, gdyz skupia
sie on na Scrumie jednozespotowym. Jedyng
wskazoéwke znajdziecie w czesci poswieconej
rejestrowi produktu:

Czesto nad tym samym produktem pracuje razem
wiele zespotéw Scruma. Jeden rejestr produktu
jestuzywany do opisania nadchodzgcej pracy nad
produktem. Mozna wtedy zastosowac atrybut
rejestru produktu, ktory grupuje elementy.

Dowiadujemy sie, ze przy wielu zespotach
powinnismy nadal uzywac¢ jednego rejestru
produktu. Nie ma mowy o rolach wtasciciela
produktu, zespotu deweloperskiego ani Scrum
Mastera, poza tym, ze ,wiele zespotéw Scruma”
pracuje nad tym samym produktem.

Ale jak bedziecie decydowac o priorytetach? Jesli
potraktujemy Scrum Guide dostownie, mégtby by¢
wiecej niz jeden wtasciciel produktu, w kazdym
zespole Scruma pracujgcym nad produktem
lub tez moze to by¢ jedna osoba dla wszystkich

zespotow zaangazowanych w prace. Ogélnie
jest to rozréznienie miedzy ,wieloma zespotami
Scruma” a ,Scrumem wielozespotowym”.

Wiele zespotéw Scruma...

To okreslenie zwykle oznacza, ze kazdy zespoét
deweloperski ma swojego wiasciciela produktu,
cho¢ istnieje jeden rejestr produktu. Oznacza
to, ze potencjalnie rézni ludzie w roli witasciciela
produktu muszg koordynowac ze sobg swoje
priorytety i doj$s¢ do najbardziej wartosciowych
elementéw wypracowanych dla tego produktu.

Czasami taki uktad moze by¢ potgczony z réznymi
specjalizacjami zespotéw deweloperskich, gdzie
rézne zespoty pracujg w okreslonych obszarach
dziatania produktu. To sie sprawdza, jesli naktad
pracy na kazdy ze specjalistycznych tematoéw jest
réwno roztozony miedzy rézne zespoty - i bedzie
tak w najblizszej przysztosci. Jesli jest inaczej (co
jest bardzo prawdopodobne), to jeden zespdt
moze pracowal z nizszym priorytetem pracy,
a wiec na nizszg wartos¢ produktu tylko dlatego,
ze dany rodzaj pracy jest ich specjalnoscia.



Taki uktad zmniejsza ogdlne przejrzystosciwglad
w catos¢ produktu. Nie tylko chodzi o to, ze
dogtebna wiedza o produkcie jest podzielona
miedzy rézne zespoty Scruma, lecz takze miedzy
réoznych wiascicieli produktu. Po zakohczeniu
pracy nad okreslonymi funkcjami potrzebna
jest dodatkowa koordynacja roznych wynikéw
czesciowych produktu, aby zintegrowac je w caty
produkt, ktéry moze zostac przekazany klientowi
i uzytkownikowi. Niestety ustawienie ,wiele
zespotébw Scruma” daje niewiele bodzcow do
wspoétpracy miedzyzespotowej, gdyz wszystko
zostanie zatatwione w ramach dodatkowe;j
koordynacji zwigzanej z tym uktadem.

... €2y Scrum wielozespotowy?

W takim ustawieniu mamy nie tylko jeden
rejestr produktu, lecz takze jednego wiasciciela
produktu, ktéry pracuje z wieloma zespotami
deweloperskimi. Jeden wiasciciel produktu
podejmuje decyzje dotyczgce catego produktu

i sg one w petni przejrzyste w ramach jednego
rejestru produktu i tworzonych wersji produktu.

To ustawienie wymaga wiec koordynacji miedzy
samymizespotami.Mozenadalistnie¢specjalizacja
w dziedzinie klienta, ale bedzie musiata sie ona
rozmyc¢, gdy priorytety i zapotrzebowanie zaczng
sie zmieniac. Na przyktad jeden zespot pracujgcy
nad funkcjg ksiegowosci bedzie musiat przejsc
od funkcji ksiegowania do innego rodzaju funkgcji,
jesli w rejestrze produktu nie ma juz funkcji
ksiegowych o najwyzszym priorytecie.

To ustawienie powoduje wymaganie koordynacji
miedzy samymi zespotami. Muszg one miec
pewnos¢, ze na koniec kazdego sprintu dostarcza
zintegrowany przyrost produktu.

Zaleznie od punku wyjscia moze to dac
w rezultacie stromg krzywg uczenia sie. Warto to
zrobic.

10. Co zdefiniujecie jako ,,zrobione"?

Gunther Verheyen

Zespoty i organizacje chcg zarabia¢ na
mozliwosciach  biznesowych i  rynkowych.
Scrum oferuje te opcje, zapewniajgc przyrost
.Zrobionego” - tj. mozliwa do wypuszczenia
wersja produktu jest dostepna nie pozniej niz na
koncu kazdego sprintu. Poniewaz sprint zajmuje
nie wiecej niz cztery tygodnie (a czesto mniej),
organizacja moze dotrze¢ szybciej na rynek,
wygrac szanse i wygenerowad wartosc.

.Zrobione”, czyli...

Bez wyraznego okreslenia, co zawiera w sobie
.Zrobione”, Scrum nie moze by¢ skutecznie
zastosowany. Przez definicje ,zrobionego”
kazdy rozumie, co oznacza to okreslenie. Jest
to niezbedne, gdy rozwazamy oportunistyczng
wartos¢ cech produktu oferowang w ramach
przyrostu. Definicja ,zrobionego” zapewnia
takze zespotowi deweloperskiemu wazng
jasnos¢ przy prognozowaniu pracy uznanej za

wykonalng w sprincie. Przez caty sprint definicja
»Zrobionego” kieruje nim przy ocenie, czy praca
na elementach rejestru produktu i przyrost
produktu jest zakonczona.

Profesjonalna organizacja wypuszcza jedynie
»Zrobione” przyrosty. Specjalisci Scruma trzymajg
sie definicji ,zrobionego”. Zawsze. Zadna
.niezrobiona" praca nie bedzie czesciq przyrostu.
Zadna ,niezrobiona” praca nie zostanie wdrozona
do produkgji. Nigdy. Zaangazowani specjalisci
wyrazajg opinie o sposobach poprawy jakosci
produktu w sposéb odzwierciedlany w definicji
»Zrobionego”.

Wydaje sie, ze wiele zespotdéw na catym Swiecie
nie potrafi tworzy¢ przyrostéw produktu, ktore
naprawde nadajg sie do wypuszczenia. Kod jest
wprowadzany i ewentualnie testowany w ramach
zespotu. Ale rzeczywisty przyrost pozostaje
rozproszony i ukryty w dtugowiecznych



oddziatach. Lub praca dostarczana na koncu
sprintu musi by¢ jeszcze zintegrowana z pracg
innych zespotdéw. Lub tez - co gorsza - musi
by¢ w tym celu wystana do innego wydziatu.
W tych przypadkach Scrum pokazuje, ze mamy
do czynienia z wazng dysfunkcjg organizacyjng
wptywajacg na zwinnos¢ organizacji. Jest duza
ilos¢ ,czasu na niezrobione” czasu, ktory
zabiera przejScie od niezrobionej czesci pracy
do przyrostu ,zrobionego”. Te marnotrawne
op6znienie zabija mozliwos¢  korzystnego
finansowo wypuszczenia na rynek.

Tworzenie wartosciowych
przyrostéw

Celemsprintuw Scrumie nie jest jedynie zrobienie
czego$, co mozna dostarczy¢ innemu zespotowi,
grupie funkcjonalnej lub wydziatowi. Przyrost
powinien by¢ w stanie uzytkowym, gotowy do
produkcji. Przyrost powinien przynajmniej by¢
w stanie gotowym do wdrozenia produkcji.
Definicja ,zrobionego” opisuje ten stan.

Najczesciej zespoly wigczajg do swojej
definicji ,zrobionego” dziatania  rozwojowe,
ktore majg by¢ wykonane, aby przyrost mogt
by¢ uwazany za ,mozliwy do wypuszczenia:
programowany w parach lub z oceng kodu, po

testach jednostkowych, po testach akceptacji
przez uzytkownika, po testach integracji,
regresji i wydajnosci. To sg wazne standardy
deweloperskie, ktére rozszerzajg przejrzystos¢,
ale czy sa tez dobrg definicjg ,zrobionego"?
Pomyslcie o kazdej branzy innej niz produkcja
oprogramowania. Czy mozecie wyobrazi¢ sobie
.jakos¢” wyrazang w kategoriach uzywanych
maszyn, narzedzi i praktyk? Czy nie jest to
okreslenie jak tworzy¢ jakos¢, a nie definiowane
samej jakosci?

Jakos¢ jest optymalnie definiowana przez
wiasciwosci, jakie powinien mie¢ produkt.
Produkt,zrobiony” nie jestw Scrumie produktem,
do ktorego zastosowano  rygorystyczne,
poprawne standardy deweloperskie. Produkt
»Zrobiony” wykazuje cechy, ktére sg zgodne
z wyobrazeniami organizacji: wewnetrzng
budowe produktu i przestrzegane standardy
organizacji i utrzymania, tylko z wartosciowg
funkcjonalnoscig i z zachowaniem wszystkich
obowigzujgcych standardéw uzytecznosci.

Zawrzyjcie w swojej definicji ,zrobionego” wiecej
niztylko prace potrzebng do wykonania przyrostu
mozliwego do wypuszczenia. Przesuncie to tak, aby
uzyska¢ wskazéwki tworzenia wartosciowych
przyrostéw.

11. Jak nauczytem sie przestac sie
martwic i zacza€ uzywac Scruma

Simon Reind|

Ta historia dotyczy mojego pierwszego
zespotu Scruma i wydarzyta sie okoto 2006
roku. BudowaliSmy nowy system, ktory byt
ztozony i wymagajacy, obejmowat skanowanie
i przetwarzanie dokumentéw, ktére miaty byc¢
zarzadzane z call center.

Wielu cztonkédw zespotu (wigczajgc mnie)
przeszto z projektu, ktory wykorzystywat
praktyki extreme programming (XP). ChcieliSmy
zastosowac Scrum, aby poprawi¢ dostarczany
produkt.

Start projektu

ZaczeliSmy od sprintu w trzytygodniowych
cyklach. MieliSmy zautomatyzowane srodowisko,
ktore wedtug naszych wyobrazen miato
generowac plikiinstalacyjneiskrypty, kopiowacje
na serwery testowe oraz instalowad i uruchamia¢
testy z dnia na dzien. Naszym zdaniem byto to
dosc¢ dobre podejscie.

Wszystko to miato by¢ robione z wykorzystaniem
bardzo nowej technologii, ktéra byta kamieniem
wegielnym architektury i strategii produktu. Po



kilku sprintach sprawy zaczety sie komplikowac.
Ukonczylismy  duzo  podstawowych  prac
i prébowalismy wigczy¢ fragment, ktéry nie
chciat sie poprawnie zintegrowac. Lokalny
ekspert z zakresu naszej technologii nie byt
dostepny w krytycznym czasie, jaki nam zostat
w sprincie prowadzacym do jego przegladu.

Przeglad sprintu

Nadszedt przeglad sprintu, a my nie potrafilismy
dodac i zintegrowac fragmentu, ktéry sobie
zatozyliSmy. W istocie nie mieliSmy nic do
pokazania. Ostatnia kompilacja byta wadliwa
i nie chciata sie nawet zainstalowad. ZostaliSmy
bez niczego przetestowanego i jako zespdt nie
mieliSmy odwagi, aby podzieli¢ sie tym, co byto
dostepne. Nasz gtéwny interesariusz, ktorym byt
menedzer odpowiedzialny za zespét call center,
byt obecny i miat wysokie oczekiwania.

Jako zespot wiedzieliSmy, ze nie mieliSmy
przyrostu. | poinformowali$my o tym wszystkich
obecnych. PowiedzieliSmy, ze nie mamy niczego
do pokazania i nie udato nam sie nawet spetnic
wtasnej definicji ,zrobionego”.

Nastgpita  petna  napiecia cisza, gdyz
oczekiwano przynajmniej czego$ do pokazania.
RozmawialiSmy o naszym celu na ten sprint, co
wynikto z naszego planu i o naszych wyzwaniach.
OpisaliSmy, co dla nas znaczyto ,zrobione” i ze
produkt nie osiggnat tego stanu. Omoéwilismy
nasz plan otrzymania dziatajgcej wersji produktu
i 0 nastepnych wprowadzanych funkcjach.

Po cierpliwym wystuchaniu nas powiedziano
nam w bardzo jasny sposob, ze projekt nie bedzie
kontynuowany, jesli nie potrafimy zbudowac
dziatajgcego produktu, i ze lepiej by byto, abysmy
wkrétce mieli co$ do pokazania.

Rada Programowa

Interesariusze wyszli.
PrzeszliSmy do retrospektywy sprintu.

ZebraliSmy sie w duzym napieciu - byliSmy
zli, sfrustrowani i zawiedzeni. Poswiecilismy
tygodnie ciezkiej pracy i nie tylko nie mielismy
nic do pokazania, lecz takze grozito nam
odwotanie dalszych prac. Zrobito sie gorgco,
stycha¢ byto podniesione gtosy. Pojawity sie
oskarzenia, narzekania i argumenty. Na szczescie
po tym wszystkim przeprowadzilismy bardzo
ukierunkowang dyskusje. Nikt z nas nie chciat sie
znalez¢ ponownie w takiej sytuacji. Pojawito sie
jednak poczucie strachu i paniki, ze nasz projekt
zostanie wstrzymany.

Sukces

Podczas przegladu sprintu kilka sprintdow pozniej
mieliSmy ukonczong nowa funkcje i byliSmy
tym podekscytowani - byta naprawde niezta.
PokazalisSmy jg gtdbwnej interesariuszce.

,Czy to naprawde moze zadziata¢?" - zapytata
nas.

»1ak, wymaga jedynie autoryzacji, gdyz musimy
mie¢ podpis szefostwa, aby popchng¢ caty
proces”.

~Dopilnujcie, aby to dziatato na jutro na 9 rano.
Ta funkcja jest wiele warta dla mojego zespotu”.

Poniewaz element byt naprawde ,zrobiony”,
wprowadzilismy go natychmiast do produkgji.
Wkrétce okazato sie, ze byta to jedna z funkcji,
ktorg po prostu uwielbiat zespo6t korzystajgcy
z produktu, a menedzer byt w koricu zadowolony.

Tak nauczytem sie, ze nalezy przestac sie martwic
i zaczac¢ korzystac ze Scruma.
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