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WSTEP

Podreczniki, portale internetowe z poradami o samorozwoju, wywiady w mediach zin-
spirujacymi osobami - co chwile ico rusz uaktywnia sie jakis nowy lider inspirowania,
z silnym poczuciem wiasnej wartosci. Jak to dziata na odbiorcow? Dla mato obeznanych
ze sztuczkami miekkiej manipulacji by¢ moze izatamaniem pracy nad soba. Bo w po-
réwnaniu z takim liderem - lepszym, madrzejszym - przed zainteresowang osobg jeszcze
daleka droga do doskonatosci.

Ale rownoczesnie coraz wieksza liczba Swiadomych odbiorcéw tego typu przekazow wie,
ile i czego mozna spodziewac sie po wydawnictwach podsuwajacych kolejne inspiracje.
| Ze lepiej zachowywac tu zdrowy dystans. Na przyktad, z jakiego$ podrecznika wyciag-
na¢ dla siebie kilka celnych porad, a nie uczy¢ sie wszystkich na pamiec. Nie wszystkie
bowiem beda odpowiadaty charakterowi kazdego cztowieka.

Zyjemy w epoce kognitywistycznej, gdy $wiat poznajemy za pomocg narzedzi - od
umystowych po zmystowe, w tym takze nalezacych do IT. Od zestawu narzedzi, jakim
dysponujemy, zalezy nasza wiedza o Swiecie. A to ksztattuje mozliwosci rozwoju, zarow-
no osobistego, jak i zawodowego. Wydaje sie wiec pewne, Ze nie wydrukowano dosta-
tecznej liczby inspirujacych poradnikow, bo ta liczba jest niewyczerpana i nieokreslona
- bedzie przybywac ptaszczyzn poznawczych, jak rowniez Swiadomych ludzi, ktérzy beda
dazy¢ do samorozwoju. | nawet jesli cztowiek wspotczesny bywa przyttoczony szumem
informacyjnym, jego inteligencja jest juz wycwiczona - wie, do czego siegac, a wobec
czego pozostac obojetnym. I nawet wobec jednorodnej tresci ma petne prawo pozostac
krytyczny — sam wybiera i ksztattuje to, co odbiera. | na pewno nie dzieje sie to wedtug
modelu od A do Z. Dziata wybidrczo.

W ksigzce tej mozna spotkac sie zautentycznymi liderkami. Kobietami prowadzacy-
mi swoje biznesy w tak roznych dziedzinach, jak rézne bywaja nasze umysty, uczucia,
cele i drogi zyciowe. Jak rézne bywaja dziedziny biznesu - od mody po zaawansowane
technologie IT. Wybor wtasciwej dla siebie liderki pozostawiamy Tobie — Czytelniczko,



Czytelniku. A moze Twoja uwage przyciagna wszystkie, bez wyjatku? Nie zdziwitbym sie,
chociazby z tego powodu, Ze pojawia sie tu rzadki przywilej przebywania z kim$, kto po-
siadt site ksztattowania wtasnej przysztosci, niezaleznie od tego, czy projektuje bizuterie,
czy zaawansowane technologicznie ogniwa fotowoltaiczne.

To co taczy bohaterki Mtodej Fali, to juz dokonana praca nad swoim biznesem, nad
soba, osiagniecie statusu ,sprawdzitam sie”. Liderki te sg osobami, ktorych sity spraw-
czej i autentyzmu nikt juz nie podwazy. Jeden z rozdziatow zatytutowany jest Mistrzyni
drugiego planu, chociaz one wszystkie dziataja jeszcze na drugim planie, zjednym wy-
jatkiem. Jednak z racji mtodego wieku, a w zwiazku z tym jeszcze ogromnych perspektyw
zyciowych, maja wielkie szanse na to, aby celowo, czy dobrym zrzadzeniem losu zna-
lez¢ sie w pierwszym szeregu zainteresowania. Z pewnosciag niedtugo zaczna odgrywac
we wspotczesnym spoteczno-biznesowym zyciu role godne zauwazenia, bo sama swa
dziatalnoscia zapoczatkowaty ten proces.

Ten wyjatek to nasza pierwsza z bohaterek. Stoi juz w pierwszym szeregu — nosi nazwi-
sko znane w catej Polsce, a wykonata nad swoim biznesem prace wcale nie tatwiejsza
niz reszta. One wszystkie podzielg sie tu swoimi przemysleniami na temat prowadzenia
firmy, a niektore opowiedza o sobie w formie wywiadu.

Zapraszam do lektury.
Pawet Oksanowicz



Ania Kruk jest osobg, ktéra mogtaby zajmowac pierwsze strony gazet i portali in-
ternetowych z plotkami. Fakt, Ze jej tam nie ma, wynika z wyboru, jakiego dokonala,
a nie dlatego, Ze sie nie nadaje, ze jej historia jest malo wciggajgca lub malo inspiru-
jaca dla innych. Na eventy nie ma czasu — skupiona jest na prowadzeniu firmy. Nie
potrzebuje tez taniego rozgtosu, aby to pomogto jej w promowaniu marki. Bo prze-
ciez za jej plecami stoi 175 lat rodzinnej historii i najslynniejsze polskie nazwisko
jubileréw.

Nie sposob tez oddzieli¢ przypadku Ani Kruk od tego nazwiska, ktére jako mar-
ka przezywalo wzloty, upadki i dramatyczne chwile rozejscia sie rodziny i marki
W. Kruk, ktoére byly ze sobg zlgczone, jak glowa i serce. Teraz rodzinne serce bije
w innej firmie i o niej jest ta historia. Takze o Ani Kruk, projektantce i dyrektorce
kreatywnej.

ANIA

KRUK



DESIGN

PAMIETAJ ABY POZOSTAC SOBA

Ania Kruk o tym, jak zaprojektowa¢ firme

Dlaczego kupujemy bizuterie? Wcale nie dla pieknej formy, idealnych propor-
cji. Mezczyzna wybiera dla partnerki bizuterie, za pomoca ktorej chce wyrazic
swoje emocje. Kobieta wybierze naszyjnik, ktoéry poprawi jej humor, spra-
wi, ze poczuje sie piekniejsza, odwazniejsza, bardziej pewna siebie. To jest
ta magia - kiedy nieznana mi osoba wyraza swoje uczucia za pomocg mo-
ich pomystow, projektow. Emocje - stowo obecnie dos¢ wyeksploatowane.

Ale to emocje sa sita napedowa wszystkich naszych dziatan.

Koto sie zamyka - ja szukam emocji izwigzanych znimi historii, zeby je
przekaza¢ w moich projektach. Moi klienci doktadajg do nich swoje historie
i emocje, bizuteria staje sie ich przekaznikiem. Ja ich stucham, analizuje, po-
znaje. | znéw siadam do pracy, myslac o nowych produktach lub zdjeciach,
pomystach, ktére opowiedza nowe historie.

Praca projektanta kojarzy sie z moda, czasem z architektura. Dopiero od nie-
dawna na salony wszedt ,design” - iteraz juz wiemy, ze kazdy przedmiot
musiat kiedy$ ktos zaprojektowac. A designer analizuje potrzeby klientéw,
definiuje je i projektuje odpowiedz. Wiec na pewno nie artysta, ale tez nieko-
niecznie technolog. Myslenie projektowe jest bardzo uniwersalne. W Akademii
Sztuk Pieknych profesorowie mowili, ze te same zasady odnosza sie zarbwno
do projektowania wnetrza, jak i logotypu. Ja pojde krok dalej - te same zasa-
dy odnosza sie do projektowania firmy. Dlatego nie postrzegam sie tylko jako
projektantka bizuterii, ta etykietka jest dla mnie za ciasna. Jestem projektant-
ka marki i podchodze do niej catosciowo - od produktu, przez kanaty sprze-
dazy oraz komunikacje. Projektuje tez firme, bo caty czas mysle o procesach
zachodzacych wewnatrz niej: co mozemy usprawni¢, co mozemy utatwic.
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Mysle, ze od samego poczatku miatam poczucie skali. To nie jest galeria au-
torska. Madry cztowiek mi powiedziat: ,\Wiesz, wszyscy projektanci mowig cia-
gle »ja, ja, jas, moje projekty, moj butik. A ty zawsze mowisz »my«, »nasze«”.

Mam poczucie, ze budujemy co$ razem, catym zespotem. Tworzymy Swiat
marki, do ktorego zapraszamy naszych odbiorcéw. Chyba juz nie odbieram
stow ANIA KRUK jako wiasnego imienia inazwiska, juz czytam je jako mar-
ke. Czy to zmienito moje zycie? Zupetnie. Ale nie zatuje. Nie mogtabym so-
bie teraz wyobrazi¢ ciekawszej, petniejszej pracy niz moja. Daje mi ogromna
satysfakcje, spetnienie i poczucie, ze razem robimy fajne rzeczy.

Tak, jestem perfekcjonistka. Co to oznacza? Na pewno duza doze pokory. Cia-
gle staram sie byc¢ lepsza, nauczy¢ sie jeszcze wiecej, zorganizowac jeszcze
lepiej. Jestem tez introwertykiem - energie czerpie z ciszy, nie lubie dzwo-
niacych telefonow ittuméw ludzi. W biurze jestem skupiona na pracy, nie
stucham muzyki, nie gadam, nie rozpraszam sie Facebookiem. Nie mieszam
zycia prywatnego z praca. Nie chodzi tu o jakie$ sztywne reguty. Po prostu
w pracy gadam o pracy, iten temat jakos nigdy sie nie konczy, i zawsze wy-
daje mi sie szalenie ciekawy. Za to prawie nigdy nie przynosze projektow
do domu. Wole zosta¢ dtuzej w firmie, aw domu - mie¢ czas dla siebie i dla
mojego meza. Oczywiscie zdarzaja sie tygodnie, gdy pracuje na okragto. Je-
stem w rozjazdach, pracuje w biurze, pociagach, samolotach ina lotniskach.
Czasem nie mam weekendow. Ale to zna z autopsji kazdy przedsiebiorca.

Nawet na wakacjach nie sposob wyciszy¢ wszystkich mysli, ktore dotycza fir-
my. Ale tworczej analizy, inspirowania sie tym, co widze, czytania, zdobywania
doswiadczen nie traktuje wtedy zupetnie jako pracy. To oklepane, ale praw-
dziwe - jesli lubisz swoja prace, o wiele tatwiej oddac sie jej z poswieceniem.

Oczywiscie, petne poswiecenie i zaangazowanie wcale nie gwarantuja sukce-
su. Zdarzaja sie btedy, nietrafione decyzje. Ale mdj tata, a przed nim dziadek,
zawsze mowili: ,Jesli sprobujesz, moze ci sie nie uda. Ale jesli nie sprobujesz,
to nie uda ci sie na pewno. Dlatego warto prébowad, zbiera¢ doswiadczenia,
uczy¢ sie, szczegblnie na btedach”.

Jeden z naszych btedow? Na przyktad design butikow. Nowe sklepy powstaja
juz wedtug innego konceptu niz 4 lata temu. Nasze pierwsze pomysty nie do
konca sie sprawdzity, réwniez pod wzgledem funkcjonalnym. Dlaczego na-
sza rodzina, z prawie 200-letnim doswiadczeniem wyniesionym z poprzedniej
marki — W. Kruk - mogta popetni¢ btedy dotyczace wygladu salonéw z bizu-
teria? Bo btedy moze popetni¢ kazdy. | powiem z dosSwiadczenia — wole po-
nosi¢ konsekwencje swoich btedow niz cudzych. Inna historia? Musiatam sie



tez nauczy¢ (na wtasnych btedach, a jak inaczej), jak tworzy¢ klimat marki na
zdjeciach, w kampanii reklamowej. Jako dyrektor kreatywna nie musze byc
fotografem, ale musze umie¢ zfotografem pracowac. Zdefiniowaé, opisac
i nakresli¢ plan: ojakie wartosci nam chodzi, jak je chcemy wyrazi¢. Cztery
lata temu dziatatam w duzej mierze instynktownie. Dopiero teraz udaje nam
sie w warstwie wizualnej komunikatu wartosci marki pokazac je doktadnie
tak, jak chciatam wtedy. Moja wiedza dogonita intuicje dopiero teraz.

WARTOSCI MARKI

ANIA KRUK to lekko$¢, niewymuszona elegancja, autentycznos¢. Do nich
dodatabym jeszcze blisko$¢, bo staramy sie skracac¢ dystans miedzy marka
a klientka. Komunikujemy tatwos¢ kontaktu, co tez odpowiada wartosciom,
ktére my sami wyznajemy. Nikt z nas nie lubi napuszenia, patosu, snobizmu.
Wydaje mi sie, ze to wida¢ w naszej komunikacji. Piszemy lekkim, bezposred-
nim, zartobliwym jezykiem. Bizuterie pokazujemy w codziennych stylizacjach,
wcale nie na modelkach. Tylko na przyktad na mnie - niewysokiej, nieprze-
sadnie chudej dziewczynie z grzywka. | dlatego tez nigdy nie powiem o mo-
ich sklepach ,salon z bizuterig”, co brzmi bardzo powaznie, dostojnie. Sklep
zreszta tez nie powiem: zawsze uzywam stowa ,butik”. To buduje klimat, pod-
kresla, ze to marka projektancka, mimo zZe znajduje sie w galerii handlowej.

Na poczatku 2000 roku w W. Kruk przymierzalismy sie do odmtodzenia marki
w sposob, w jaki dziatajg wielkie domy mody - powotujac submarke - tansza,
skierowana do mtodszych. Tata z prezesami W. Kruka szukali na to pomystu.
W tych dyskusjach w sposdb naturalny wychodzito, ze skoro jestesmy z bra-
tem nastepnym pokoleniem naszej rodzinnej tradycji, to ta marka powinna
by¢ z namizwiazana i przez nas trafia¢ do klientow. Mtoda studentka Akademii
Sztuk Pieknych o niebieskich oczach - obrazidealnie pasowat na foldery rekla-
mowe. Ale pomyst wyladowat w szufladzie na dtugie lata. Teraz idea sprzed de-
kady powrocita, w podobnej, ale jednak zupetnie innej formie. Po prostu, przez
ten czas wydarzyty sie rzeczy, ktére zmienity i mnie, i odmtodzity nasz biznes.

Moj tata, Wojciech Kruk, przejat po swoim ojcu maty zaktad ztotniczy. W la-
tach 90. XX w. rozwinat go do sieci salondéw w catej Polsce. Zeby to zrobi¢,
najpierw w 1993 roku doprowadzit do objecia 49% udziatéw przez amery-
kanski fundusz Enterprise Inwestors, a za pozyskane $rodki kupili razem duza
fabryke bizuterii i sie¢ sklepow z luksusowa moda damska Deni Cler. W 2002
roku firma weszta na gietde i udziaty naszej rodziny spadty do 28%. Spotka
rozwijata sie Swietnie. W 2008 roku Vistula ogtosita wezwanie na skup 66%
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akcji, czyli chciata dokona¢ wrogiego przejecia. Tata zdat sobie sprawe, ze
w tym towarzystwie niewiele bedzie miat do powiedzenia i postanowit sprze-
dac nasze akcje. Nastapit potem spektakularny zwrot akcji - wykorzystujac
fakt, ze ceny akgji Vistuli zaczety spadad, tata zaczat je skupowac. Wspolnie
z panem Mazgajem, ktéry juz wtedy byt jej akcjonariuszem, doprowadzili do
odwotania zarzadu, ktory dokonat wrogiego przejecia. Wydawato sie nam, ze
sytuacja zostata uratowana i wszystko wrécito na wtasciwe tory. Okazato sie
jednak, ze przed nami kolejny zakret. Wspotpraca taty z panem Mazgajem nie
uktadata sie i rola naszej rodziny byta coraz bardziej marginalizowana. W kon-
cu, nie chcac firmowac naszym nazwiskiem réznych decyzji, z ktorymi sie nie
zgadzalismy, tata zrezygnowat z prac wradzie nadzorczej, azarzad Vistuli
zaczat kolejno zwalnia¢ wszystkich cztonkow naszej rodziny i osoby z nami
zwigzane. Ostatnim krokiem byto przeniesienie firmy do Krakowa, a co za tym
idzie, zwolnienie wszystkich osob, ktore z nami przez lata budowaty W. Kru-
ka. Tak w skrécie mozna przedstawic historie, ktéra spowodowata, ze wrogie
przejecie firmy rodzicow wywotato wstrzas w moim zyciu.

Jestem przekonana, ze gdyby nie tamte zdarzenia, nigdy w Zyciu nie zajmo-
watabym sie bizuteria. Najprawdopodobniej mieszkatabym w Barcelonie
zmoim mezem Tonim, pracujac jako grafik iprojektant. Jeszcze podczas
obrony pracy dyplomowe] w Polsce padaty pytania, czy pochodzac z rodziny
Krukow bede projektowac bizuterie. Ija z petnym przekonaniem wszystkim
odpowiadatam, ze nie, nigdy. Ale zycie jest petne niespodzianek - mineto kil-
ka lat i mamy teraz marke bizuterii z 10 butikami w catej Polsce z moim imie-
niem na szyldzie, plus perspektywy rozwoju za granica.

Jak to sie stato? Dorastatam w domu, w ktorym o firmie styszy sie non stop,
gdzie historia biznesu pradziadka i prababci mieszata sie ze wspotczesnymi
realiami. Rodzice ktadli duzy nacisk na takie wartosci, jak szacunek dla kaz-
dego cztowieka, skromnos¢, praca. Zdecydowanie bardziej pozytywizm niz
glamour. Moje dziecinstwo naznaczyty tez trzy kadencje taty w senacie. Co
ztego pamietam? Ze tata mato byt w domu, ze byty sesje zdjeciowe, wywia-
dy i musiatam pozowac przed sztalugami z moimi rysunkami, bo ,corka jest
artystka”. Mnie to draznito i zniechecato do wszystkiego, co zwigzane z oficjal-
noscia — polityka i biznesem. Blizszy temu byt méj brat, chociazby ze wzgledu
na wiek; jest starszy ode mnie. Zaczat tez pracowac w W. Kruk jako spodzie-
wany nastepca Wojciecha seniora.

Kiedy zdat sobie sprawe, ze w firmie sprawy idg w nie najlepszym kierun-
ku, wyruszyt wswiat. Przez ponad rok pracowat wOmedze w Szwajca-
rii, po pare miesiecy w Japonii i Hiszpanii, a najwieksza przygode przezyt
w Chinach. Musiat tam zbudowac firme, zatrudnic¢ kilkanascie osdb. Zdobyt



ogromne doswiadczenie, ktore teraz nam procentuje. Mysle, ze kazdy musi
przej$¢ prébe zetkniecia sie z rzeczywistoscia. My chcielismy by¢ przez chwile
anonimowi, bez historii rodziny w tle, dlatego wyjechalismy za granice.

Swiadomo$¢, ze tracimy wszystko, cate rodzinne dziedzictwo potegowato
zachowanie nowego wtasciciela. Zabrakto mu troche kurtuazji zwiazanej
z przejeciem majatku marki o takiej historii. Teraz W. Kruk jest po prostu jed-
na zwielu pustych marek w portfelu duzej korporacji, co najlepiej mozna
byto zaobserwowac¢ na obchodach jubileuszu 175 lat istnienia (w 2015 roku).
W materiatach dotyczacych historii marki ani razu nie padto nazwisko Kruk,
nie pokazano zadnych twarzy. Jedyny przekaz wizualny wygladat niezwykle
skromnie - pudetko ze wstazka. To bardzo symboliczne, bo wiadomo, ze
pudetko iwstazka nigdy nie wzbudza takich emocji, jak cztowiek ijego oso-
bowosc¢. Wydaje mi sie, Ze postepowanie to wynikato ze strachu przed moz-
liwoscia oskarzen o kradziez naszej rodzinnej historii. Ale i dla mnie samej sy-
tuacja z jubileuszem jest dos¢ skomplikowana. Moze jednak prosciej bytoby,
gdyby na uroczystos¢ otwarcia obchoddw zaprosi¢ nasza rodzine w catosci?
Ale czy ja chciatabym tam by¢? Nie wiem.

Czy mozna miec pretensje do wolnego rynku, ze sprawy potoczyty sie w ten
sposob? Czytam w internecie takie teksty o nas: ,Nie zmogty ich czasy oku-
pacji, nie zmdgt PRL. Dopiero wolny rynek doprowadzit do tego, ze W. Kruk
zostat przejety. Stracili rodzinna firme!”. Nasza rodzinna tradycja liczy prawie
200 lat i miata niejeden zakret na drodze. Jesli juz mowic o utracie firmy - to
tracilismy ja trzy razy. Najpierw dziadek Henryk w trakcie Il wojny $wiatowej,
potem zndw, w czasach PRL. Jak wida¢, za kazdym razem umiemy sie pod-
nies¢. Poza tym, my wciaz jestesmy akcjonariuszami Vistuli, czyli W. Kruka.
Dlatego zaktadajac nowa firme, nie chcielismy tworzy¢ marki konkurencyj-
nej dla W. Kruka, bo nadal dobrze tej firmie zyczymy. Natomiast cate zaan-
gazowanie osobiste i zawodowe, ta autentycznos¢, ktoéra wnosili moi rodzice
do biznesu i ktora my, mtodzi, potencjalnie moglibySmy tam wnie$¢ przez
kolejne lata, to wszystko przeniosto sie teraz z nami do ANI KRUK.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Marka bizuterii ANIA KRUK powstata w wyniku wro-
giego przejecia przedsiebiorstwa nalezacego do rodziny najstarszych polskich jubileréw,
przez spotke gietdowa Wdlczanka — Vistula. Jej twarzg i projektantkg zostata najmtod-
sza w rodzinie Ania — absolwentka poznanskiego Uniwersytetu Artystycznego, na kie-
runku projektowania. Strong menedzerska zajat sie Wojciech Kruk, junior. Wojciech
Kruk senior jest doradcg biznesowym, aniotem strézem i wcigz aktywng osobg na rynku
kapitatowym.
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Ta dos¢ dramatyczna w przebiegu historia kapitatu i rodziny Krukéw pozwolita jej prze-
nies¢ sie w nowoczesnos¢ z nowg markg, nowymi produktami, rozwija¢ biznes nie tylko
w Polsce, w internecie, ale takze za granica. Na oficjalnej stronie internetowej rodzen-
stwo Krukow pisze: ,Prawie 200 lat rodzinnej tradycji splata sie z energig i $wiezoscig
miodego pokolenia. Opieramy sie na kontrastach: luksus i bliskos¢, luz i elegancija, tra-
dycja i mtodos¢”. ANIA KRUK balansuje miedzy swiatem mody a delikatnymi wzorami
do noszenia na co dzien. Trzy cechy, ktére definiujg ten styl, to lekkos¢, prostota, niewy-
muszona elegancja. Nalezy doda¢, ze w poszukiwaniu nowej twarzy marki ANTIA KRUK
decydujace znaczenie miata osobowos¢ miodej kobiety, o wyraznie antycelebryckim
nastawieniu. Marka przyjeta jej imie i nazwisko nie dlatego, Zze Ania powinna by¢ rozpo-
znawana przez ludzi. Ale dlatego, ze wywodzita sie z historii firmy i rodziny. Po prostuy,
Anig Kruk powodowata che¢ uratowania jubilerskiej tradyciji, chociaz wcale na to sie nie
zapowiadato. I tez odzegnuje sie od nobliwosci, jakg droga bizuteria i zegarki zapisaly sie
w pamieci rynku. Ania Kruk sprzedaje bizuterie naszych czaséow, ktéra szybko sie nosi,
szybko nudzi i wymaga ciggtych zmian.

POCZATKI MARK]

Tak naprawde powazna praca zaczeta sie dla mnie w momencie, kiedy za-
tozylismy firme ANIA KRUK w 2011 roku. Zostawitam Barcelone; powrot do
Polski oznaczat przy$pieszong dojrzatos¢. Media lubia podkrecac te historie.
Pisano o mnie, ze za duze pienigdze pracowatam dla Swiatowego giganta
Google, bytam juz ustawiona na zycie. Ale zrezygnowatam z tego wszystkiego
iwrocitam do Polski, bo rodzina wzywatal!

Google az tak dobrze nie ptacit, ale reszta sie zgadza. Méj brat tez wrocit ze
Szwajcarii, kiedy tata go o to poprosit. Tak nas wychowano. Czutam wdziecz-
nos¢ za wszystko, co w zyciu od rodzicow dostatam. Uwazam, ze nie mogta-
bym postapi¢ inaczej, odmowic. To nie znaczy, ze historia rodziny determi-
nuje moje zycie. Owszem, towarzyszy mi teraz bardziej, niz jeszcze za czasdw
w Barcelonie, ale nie daje sie nig przyttoczy¢. Wieksza inspiracja jest dla mnie
zycie w terazniejszosci; interesuje mnie dzis, a nie przesztos¢, zywa kobieta
- moja klientka niz moj pradziadek. Owszem, lubie historie Krukow, ale ni-
gdy nad biurkiem nie powiesitabym portretu pradziadka. Ten klimat bardziej
pasuje do mojego brata.

Pradziadkiem Wtadystawem sie chwale, ale zartobliwie. Pokazuje na ulotce
recznie narysowana o$ czasu, z nim i z prababciag Helena. Podpis: , To prabab-
cia Helena rozkrecita ten biznes”. Rzeczywiscie, pradziadek byt artysta, a jego
zona trzymata biznes wryzach. Ztym sie identyfikuje iz duza satysfakcja



prababcie Helene na $wiatto dzienne wyciagnetam. Bo za mato mamy kobiet
w biznesie, zbyt jest ten $wiat zdominowany przez mezczyzn, a kobiety maja
by¢ ,tadne, mite i kulturalne”. Jeszcze nasi rodzice namawiali mojego brata,
aby studiowat ekonomie i zarzadzanie, mnie zachecali do studiow artystycz-
nych. A przeciez pte¢ nie ma znaczenia w przypadku zainteresowan czy zdol-
nosci menedzerskich. | niby wszyscy o tym wiemy, ale jednak ciezko nam sie
z pewnych schematow wyzwolic. Dlatego prababcia Helena dostata teraz dru-
gie zycie. Moze mnie tez kiedys$ jakas wnuczka wyciggnie i wstawi na ulotke.

Tradycja iznane nazwisko maja swoja wartos¢ iwage. Czasem, gdy mysle
0 175 latach tradycji, daje sie jej uwies¢, bo wydaje mi sie wyjatkowe, niesa-
mowite, gdy wyobrazam sobie naszych klientow, ktorzy juz w XIX w. przekra-
czali drzwi sklepu jubilera na ulicy Wilhelmowskiej w Poznaniu, nalezacego
do mojej rodziny.

Ale szybko wracam do rzeczywistosci, ktora jest taka sama jak dla kazdej
mtodej firmy. Sukcesy pomieszane ze zgrzytaniem zebdw iz ciezka praca.
Nie ukrywam, ze byto nam tatwiej wystartowac: dostalismy okragta sume od
taty na rozwdj firmy ($Smiejemy sie, ze wydajemy nasz spadek), do tego roz-
poznawalnos¢, jaka zapewnia nazwisko. Udato sie zdoby¢ dobre lokalizacje
butikow, cho¢ nie wszedzie. Ale zdrugiej strony z takim nazwiskiem jeste$
tez wystawiony na publicznag ocene. Kazde potkniecie bedzie komentowane.
Nie masz taryfy ulgowej, jaka czasem zapewnia anonimowos¢. Wszystko jest
od razu bardzo publiczne. Ludzie cie nie znaja, ale juz maja na two] temat
zdanie, swoje wyobrazenia, najczesciej zupetnie odmienne od rzeczywistosci.
Zaktadajac marke ANIA KRUK, zastanawiatam sie nad tym, jak ludzie chcie-
liby ja widzie¢? I czy mam site stworzy¢ ANIE KRUK dla tych, ktorzy kochaja
celebrytow? Dla tych, ktorzy oczekujg mitej blondynki w pastelowej sukience?
Owszem, mogtam to tak zrobic¢, ale przebieranie sie i pozowanie na kogo$ in-
nego zajmowatoby mi bardzo duzo energii i czasu. Bez sensu. Postawitam na
autentycznosc i bezposredniose, bo ja sama, my z Wojtkiem, tacy jestesmy.

Mysle, ze udato nam sie oprze¢ komunikacje firmy o moja osobe, ale zrobic to
w fajny sposob. Zachowujac klase i pewne granice. Nie zatracajac sie w tym.

- Czy ty jestes Ania Kruk?

- Tak.

= YYYYYYY...

- Ale moge ci w czym$ pomoc?
= YYyyyy. ..

Na pewno cze$ciowo chroni mnie poznanski adres zamieszkania. Tu nie mu-
sze by¢ celebrytka.
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Komentarz Pawla Oksanowicza: Nowoczesna marka rodziny Krukéw przyjeta imie i na-
zwisko projektanta i jest mtodg kobietg, jak to sie praktykuje na swiecie. Jedyng prze-
szkodg na drodze do najszerszego pozycjonowania marki ANIA KRUK na rynku byto to,
ze mioda projektantka nigdy nie garneta sie na tzw. scianke. Nie chciala zostaé cele-
brytka, co zdarza sie czesto w Swiecie mody, a co traktowane jest instrumentalnie, jako
narzedzie komunikacji marketingowej. To odréznia Anie Kruk od $wiata mody — podgza
ona wtasng $ciezkg, skupiajgc sie na rozwoju firmy, a nie promowaniu siebie. Wtasciciel-
ce marki udato sie w sposoéb zupelnie niezamierzony dokonac¢ przewartosciowania rol
kulturowych nawet w obrebie wtasnej rodziny. Do 2008 roku u panstwa Krukéw czesciej
mowito sie, ze Wojciech junior stanie na czele firmy i bedzie jej twarzg. Teraz rodzen-
stwo prowadzi biznes razem.

Moj brat Wojtek zajmuje sie czescia finansowa w ANI KRUK. Ja koordynuje
wszystkie dziatania kreatywne. Bardzo sie wspieramy i nie wyobrazam sobie
tej firmy bez Wojtka. Nawet psychiczne wsparcie jest bardzo wazne. Wiem,
ze Wojtek nie odejdzie nagle z pracy, a on moze by¢ pewny, ze ja tez tego nie
zrobie. JesteSmy w tym biznesie ze wszystkimi konsekwencjami, bo decyzja
o powotaniu marki ANIA KRUK zmienita i moje, i jego zycie. Bardzo wspieraja
nas rodzice. Zartujemy w rodzinie, ze powotanie nowego biznesu zdjeto im
z gtowy problem sukcesji.

Wszystkie dziatania marketingowe i rozwojowe marki ANIA KRUK opieramy
na wtasnym kapitale. Nie zamierzamy na razie wprowadzac firmy na gietde.
Z jednej strony to zrozumiate, po doswiadczeniach z przejeciem nas przez
Vistule. Jesli juz, to dokapitalizujemy biznes w inny sposéb, przez inwestora
zewnetrznego, ale poza gietda. Takie mozliwosci sa, bo juz teraz zgtaszaja sie
do nas rézni inwestorzy.

Fakt, ze zarzadzamy we dwojke z Wojtkiem, daje nam pewne udogodnienia,
a takze rozktada obowiazki w firmie na poét. Ale to nie wszystkie filary naszej
marki. Bardzo duzym autorytetem jest dla mnie nasz kuzyn Pawet Cieslik, syn
siostry naszego taty. Pawet przez lata byt dyrektorem w firmie W. Kruk, a po
wyrzuceniu z Vistuli zwigzat sie z nami, wniést duzo doswiadczenia operacyj-
nego. To dla mnie duze oparcie, moge spyta¢ go o wszystko, od praktycznych
rad dotyczgcych zarzadzania zespotem, po analizy produktowe. Czesto na-
ktania mnie: ,Nie czekaj, wypusc to juz. Wazniejsze jest, aby produkt wszedt
na rynek, niz zeby byt ideatem. Liczy sie szybkos¢ decyzji”.

Szkoda mi tylko, ze Pawet ma dla nas coraz mniej czasu, poniewaz od roku
podjat nowe wyzwanie - prowadzi kupiona przez nas firme Opalook, ktora
zajmuje sie sprzedaza hurtowa bursztynu we Francji.



Wielkim plusem firmy rodzinnej jest olbrzymi kapitat wiedzy i doswiadczenia
w prowadzeniu biznesu, ktory rodzice przekazuja dzieciom. Tata wiele razy
w swoim zyciu podejmowat bardzo trudne decyzje biznesowe. Kiedy boje sie
wykonac¢ duzy krok, ciesze sie, ze mam jego wsparcie.

Mtode pokolenie wnosi do firmy rodzinnej nowe technologie, wyczucie
mody, rynku, wieksza specjalizacje, nowoczesne wyksztatcenie, dynamike.
To sg wartosci, ktore znowu uzupetniajg doswiadczenie senioréw. Mowi sie
tez, ze firmy rodzinne sg bardziej odporne na kryzys. Jestesmy tego najlep-
szym przyktadem. Gdyby nie historia rodzinna, che¢ zachowania tradycji dla
nastepnego pokolenia - teraz juz dzieci moich lub Wojtka - nie mielibysmy
motywacji, zeby podnie$¢ sie po porazce. Kolejna cecha - firmy rodzinne
maja zaufanie rynku. Ludzie wiedza, z kim maja do czynienia i chetnie wcho-
dza w kontakt ztakimi podmiotami. Czy sa jakies minusy? Pewnie. Firma
rodzinna Zle wptywa na sama rodzine - biznes zagarnia obszary prywatno-
$ci, co nie wystepuje w az takim stopniu, kiedy pracuje sie gdzie$ na etacie,
z nieznajomymi. Trzeba to wprost powiedzie¢, ze bardzo trudno w tym typie
biznesu pogodzi¢ prace irodzine, nie przenosi¢ emocji z jednej strefy do dru-
giej. Nalezy wykazac przy tym wiele madrosci, dbac o to, zeby poza praca
tez miec zycie.

Jak sie w tym odnalazt moj maz? Przede wszystkim dzielnie znosit moj stres
i zabieganie, wjakim zyje, odkad powstata ANIA KRUK. Teraz rozumiem,
wszystkie podziekowania dla zon i mezow przy odbieraniu Oscara - ja na-
prawde bez niego ijego bezwarunkowego wsparcia nie miatabym sity rozwi-
jac tej firmy przez ostatnie cztery lata. Rozmawiatam z nim wielokrotnie na
temat tego, czy wtaczy¢ go do ANI KRUK. Doszlismy do wniosku, ze to byto-
by juz za duzo. Chcemy zachowac¢ pewnga niezaleznos¢. Wystarczy, ze oboje
jestesmy projektantami. Toni projektuje dla przemystu w Hiszpanii. W Polsce
przez rok pracowat m.in. nad tramwajem dla firmy Solaris).

Na katowickiej konferencji w 2015 roku, dotyczacej firm rodzinnych, ustysza-
tam gtos podziekowania za to, ze otwarcie z bratem mowiliSmy o naszym
biznesie. Padto pytanie, czy nie boimy sie, ze kto$ co$ od nas Sciagnie. Nie
widze powodu ukrywac kulisow powstania ANI KRUK, doswiadczen i wiedzy,
ktérg przez te cztery lata zdobytam. Mamy tak wyjatkowa historie, ktéra za
nami stoi, ze marka jest nie do podrobienia. Ta firma wynika z nas samych,
jest spleciona z nasza rodzina. Tam ustyszelismy tez zdanie, ze wielka wartos-
cig firm rodzinnych sa ludzie, bo ,wchodzac do waszego butiku, bede widziat
tam ludzi, a nie tylko produkt”.

Doktadnie o to nam chodzito.
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KOLEKCJE

Pokazujemy bizuterie nie tylko na modelkach kampanii. Robimy tez sesje
lookbookowe, pokazujac ja w kombinacji z codziennym ubraniem. Staramy
sie, aby te obrazy przemawiaty bezposrednim, luznym, lekkim jezykiem. Po-
niewaz bizuteria najlepiej wyglada w zyciu, na prawdziwe]j osobie. Jedno ze
spotkan w duzej korporacji w Warszawie dato temu najlepszy dowod: zatozy-
tam dtugi naszyjnik z jednej z naszych kolekcji. Nigdy dobrze nie wypadat na
zdjeciach, w butiku réwniez wygladat skromnie. Ale na mnie, do marynarki,
wygladat swietnie. Kilka dni pozniej w warszawskich butikach juz nie byto ani
jednej sztuki tego naszyjnika. Wyprzedaty sie wszystkie. Jedno spotkanie, ale
efekt piorunujacy.

Najlepsza reklama jest zadowolony klient. Kobieta, ktéra czuje sie piekniejsza
dzieki naszej bizuterii. Te emocje bardzo trudno pokazac na ekspozycji w bu-
tiku. Dlatego realizujemy sesje lookbookowe, ktore wplatamy potem miedzy
ekspozytory. Maja pokaza¢, jak mozna nosi¢ nasze projekty, jak wygladaja
na ciele. Czy pasuja do pracy czy bardziej na wieczér. Ekspozycja bizuterii to
trudny temat. I gdy juz, juz wydaje mi sie, ze osiagnelismy dobry efekt, wcho-
dze do ktéregos$ z butikow lub spogladam na wystawe i zauwazam, ze mozna
bytoby znow cos zrobic lepiej. Mam tu jednak sposdb na pocieszenie - patrze
wtedy na sklepy konkurencji i u nich podoba mi sie jeszcze mniej...

Co roku organizujemy nowa kampanie wizerunkowa. To typowe dla marek
modowych, ktére robig nawet 2-3 kampanie rocznie. Poniewaz my posia-
damy wtasne kanaty dystrybucji, wiec tak naprawde dla nas istotne jest to,
aby zy¢ wrytmie klientek, klientow. Nie wypuszcza¢ kolekcji letnigj, kiedy
jeszcze jest Srodek zimy. Kampania musi maksymalnie wyraza¢ wartosci na-
szej marki. Przez te cztery lata nauczytam sie trudnej sztuki wyboru. Mimo
ze cos mi sie podoba - moze nie pasowac do naszej marki. Kazdy szczegot
ma znaczenie. Poniewaz wszystko, co dotyczy marki, nawet to, co pozostato
niewyrezyserowane, jest jakiego$ rodzaju komunikatem dla odbiorcy. Wazna
jest kolorystyka zdjec, swiatto — miekkie czy ostre? Ubrania modelki — bar-
dziej biznesowe, wieczorowe czy codzienne? Makijaz - mocny czy delikatny?
Mina - usmiechnieta czy powazna? Nawet miejsce realizacji konferencji pra-
sowej, na ktorej mowimy o nowej kolekgji cos oznacza, co$ komunikuje - lu-
dzie przyjmuja tresci wzbogacone o wnetrza i sposob, w jaki cos zostanie im
zaprezentowane. Dlatego tak trudne ijednoczesnie tak wazne jest zachowac
spojnos¢ komunikatu, upewnic sie, ze wszystkie elementy marki powinny ko-
munikowac spéjnie jej wartosci. Konsekwencja tego jest organizacja uniwer-
salnego jezyka z rynkiem, aby strona w internecie komunikowata to samo co



wyglad butikow, a kampanie z modelkami to samo co sama bizuteria. Klient
powinien do$wiadcza¢ marke w butiku, winternecie iw prasie wten sam
sposob, nie powinno go nic zaskoczy¢ — wrazenie powinno sie utrwalac. Mo-
zemy poruszac sie w kontrastach, ale nie w dysonansach.

Kontrasty zreszta definiuja nasza marke. Zjednej strony rozpoznawalnosc
naszego nazwiska: W. Kruk zadomowit sie w gtowach wszystkich ludzi w Pol-
sce. Zdrugiej strony co$ nowego - marka mtoda i nowoczesna. Elegancki
produkt, ale noszony na luzno, codziennie.

W 2015 roku pojawito sie wiele kolekcji, ktdre zbudowaty nasz wizerunek jako
specjalisty od prostej, srebrnej, delikatnej bizuterii. TrafiliSmy w trendy. Kilka-
nascie lat temu modna kobieta nosita bizuterie firmy Pandora - personali-
zowane bransoletki z zawieszkami. Potem byta era sznurkowych bransoletek
Lilou. Po nich zrobity sie modne bransoletki na gumce z kamieni naturalnych.
Z kolei od roku najmodniejsze sg subtelne tancuszki ibransoletki wrézne
wzory iw tej chwili wtym kierunku rozszerzyliSmy nasz asortyment. Bardzo
mocno postawilismy na delikatng bizuterie ze srebra, do ktérej z koncem
2015 roku dotaczyta kolekcja ze ztota. W powiekszajacym sie asortymencie
udaje nam sie zachowac spdjnos¢, ardznorodnosc kolekcji powoduje, ze
mozna je ze soba ciekawie zestawiac. |to jest cos, czego potrzebuja nasze
klientki, a co nas bardzo definiuje - melanz réznych wzoréw.

Komentarz Pawta Oksanowicza: Droga, markowa moda stara sie by¢ bardzo powazna.
Ochoczo ksztattuje wizerunek ekskluzywnosci. Marka ANIA KRUK zaprzecza temu, ale
nie pragnieniu doskonatosci. Bo Zzeby cos byto doskonate, nie musi by¢ drogie, trudno
dostepne, idealne. Filozofig ANI KRUK jest wiec zaprzeczenie sztywnosci, ktorg realizuje
przez réznorodny asortyment. Ale nalezy tez zauwazy¢, ze ma to i dobre, i zte strony.

Gdy producent stawia tylko na jedna kolekcje i jeden rodzaj produktu, tatwiej mu za-
chowac rozpoznawalnos¢ marki. Jego komunikat jest prostszy 1 jasniejszy niz konku-
rentow. Spetnia oczekiwania rynku. Ale w dluzszym czasie, zamykajgc sie tylko na ten
jeden produkt, jednego klienta, ogranicza rozwoj. Bo rynek szybko nasyca sie i moment
wprowadzenia nowego asortymentu jest wrazliwy — co, jesli ten produkt nie trafi w gu-
sta wychowanego juz klienta? Ania Kruk rozwigzata ten dylemat, skupiajac sie nie tyle
na réznorodnym asortymencie, co stworzeniu wizerunku pociggajacej marki, ktérej lu-
dzie ufajg, bo kazda kolekcja niesie co$ nowego, nowoczesnego, w ciekawym i duzym
wyborze. Bo nawet w réznorodnosci nalezy zachowac tozsamos¢, w tym wypadku opar-
tg na silnych wartosciach marki.
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M) BACKGROUND

Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu ma wyjatkowa strukture - student moze
wybiera¢ profesoréw ipracownie, w ktorych bedzie bronit pracy dyplomo-
wej. Ja nalezatam do studentek z szerokimi ambicjami - chciatam wiedzie¢
wszystko, by¢ wszedzie na zajeciach. Chodzitam na wyktady z fotografii i z hi-
storii ubioru. Brak specjalizacji pokazywat i okazat sie dobry z punktu widze-
nia pozniejszej Ani Kruk. Wszechstronna znajomos¢ projektowania pozwa-
la mi znalez¢ szybko jezyk ze specjalistami dziedzin, z ktorymi stykam sie
na co dzien.

Uczelnie skohczytam z wyréznieniem, bronigc podwojnego dyplomu i zdoby-
wajac stypendium im. Marii Dokowicz za najlepsza prace dyplomowa z za-
kresu projektowania. Pierwszy dyplom obronitam u profesora Andrzeja Wiel-
gosza w Pracowni Interpretacji Przestrzeni. Temat, ktory mnie zainteresowat,
to projektowanie informacji. W efekcie porwatam sie na zaprojektowanie
strony internetowej w jezyku flash, o ktorym nie miatam pojecia. Ale uwiel-
biam uczy¢ sie i po dtugim researchu do czesci teoretycznej - sama strone
stworzytam w trzy miesigce. Niestety flash juz jest martwy, wyparty przez
nowoczesniejsze technologie.

Strona internetowa 100years.pl dotyczyta zmian struktury narodowosciowej
Polski w ciagu ostatnich 100 lat. Pokazujac wszystkie migracje, przesiedlenia
izmiany za pomoca prostych animacji. Jak na debiutantke w projektowaniu
stron, o dziwo, udato mi sie stworzy¢ projekt warty uwagi, rowniez poza uczel-
nig. 100years.pl byta finalistka w konkursie MakeMe! na £6dzZ Design Festival
- to byto duze zaskoczenie. Za nim szedt oddzwiek w roznych srodowiskach.
Do teraz dostaje informacje, ze moja strona jest wykorzystywana na zajeciach
dla studentéw na roznych uczelniach. Drugi dyplom obronitam u profesora
Krzysztofa Kochnowicza w jednej z najlepszych pracowni Projektowania Liter
w Polsce. Moja praca byt kréj pisma Arnie; finalnie nie zostat nigdzie opubli-
kowany. Ale byt bardzo wazny dla mnie, bo dawat solidna podstawe do p6z-
niejszej pracy zawodowej; kolejny krok naprzdd w do$¢ waskim i hermetycz-
nym Swiecie projektantow krojéw pisma. To byta moja pasja od dwoch lat
- wczesniej studiowatam przez rok w Barcelonie Typografie i Projektowanie
Gazet. Profesor Kochnowicz w bardzo aktywny sposob prowadzit swa pra-
cownie. Organizowat warsztaty, wystawy, plenery w catej Polsce, kontaktowat
studentéw z firmami zainteresowanymi projektowaniem liter. Sprowadzat do
Polski $wiatowej stawy tworcow krojow pisma, ktorzy prowadzili dla nas za-
jecia. Na jeden z takich warsztatow przyjechat przedstawiciel Google i ogladat
prace studentéw. Zaczepit takze mnie.



To byt ciekawy czas dla projektowania krojéw pisma. Zmienit sie sposob
wykorzystywania krojow na stronach internetowych. Wczesniej litery, ktore
pojawiaty sie winternecie, musiaty by¢ zainstalowane na komputerze uzyt-
kownika, a od 2010 roku mogty znajdowac sie na wybranym serwerze, gdzie$
w internecie. W tym momencie zaczety pojawiac sie katalogi fontow, ktore
strona internetowa sama pobierata i pokazywata uzytkownikowi. Google w ra-
mach swojej strategii zdecydowat sie stworzy¢ wielki, darmowy katalog fon-
tow i dlatego szukat mtodych projektantow, szczegdlnie w naszej czesci Euro-
py. Powod byt prosty - to tansze niz zatrudnianie amerykanskich designerow.

Do teraz pamietam rados¢, kiedy Dave zaproponowat mi wspotprace z Go-
oglem. Zbiegto sie to z mojg ponownga przeprowadzka do Barcelony, wiec nie
musiatam sie martwic¢ o prace. Rysowatam literki i patrzytam przez okno na
morze, wysytajac moje projekty do Stanéw Zjednoczonych. To byt fajny czas.

Moj najpopularniejszy kréj pisma: 1 mln odston iwiele pobran, nazywa sie
Cookie - ciasteczko. To mite obserwowac, jak zatacza coraz szersze kregi na
Swiecie (oczywiscie dlatego, ze jest darmowy). Dostatam kiedy$ maila od
dziewczyny z Brazylii, ze uzyta Cookiego do tatuazu. Na wakacjach z mezem
na Sycylii odkrylismy cate menu restauracji ztozone moimi literkami. Na skrzy-
zowaniu w Redzie nagle mocno zahamowatam, bo zobaczytam Cookiego
na billboardzie ,Drzwi ipodtogi”. Co troche ironiczne - nawet W. Kruk
wykorzystat méj kroj pisma w swoich akcjach marketingowych.

Studiowatam na réznych uczelniach, wréznych krajach. Na czwartym roku
studiow wyjechatam na Erasmusa do Lyonu. Studiowatam w bardzo arty-
stycznej szkole, czyli niewiele sie nauczytam, z wyjatkiem jezyka. Potem byt
rok w Barcelonie, gdzie pojechatam za mezem (wtedy jeszcze chtopakiem),
ktérego poznatam rok wczesniej, podrézujac z plecakiem po Meksyku. W Ka-
talonii, oprocz studiéw typograficznych, dostatam sie na superpraktyki do
studia graficznego Mariscal. Wtasnie wtedy powstawat u nas wyjatkowy film
animowany Chico y Rita w rezyserii Fransisco Trueba - to byto niesamowite
doswiadczenie, patrzed, jak rysunki ozywaja na ekranie, by¢ minitrybikiem
w takiej wielkiej machinie. Machinie, ktora sie niezle rozpedzita: Chico y Rita
rok pézniej dostat Oscara.

W Barcelonie rowniez (ale 2 lata pozniej) studiowatam ipraktykowatam
w szkole ztotniczej, u mistrza Jaime Diaz. To byto juz wtedy, kiedy zaczelismy
mysle¢ o zatozeniu nowej firmy i chciatam sie do tego przygotowac.

Kolejny etap edukacji to byty studia podyplomowe z zarzadzania na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Zdatam wszystkie egzaminy, ale nie na-
pisatam pracy finatowej z braku czasu. Nie Zatuje. Gtod wiedzy menedzerskiej
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udato mi sie zaspokoi¢. Jesli chodzi o kolejne aspekty zarzadzania zespotem
i firma: doksztatcam sie sama.

W tej chwili skupiam sie w 100% na rozwoju firmy. Nie do konca mam na to
czas, ale staram sie aktywnie uczestniczy¢ w konferencjach biznesowych, cza-
sem w roli prelegenta lub panelisty. Lubie spotkania networkingowe kobiet bi-
znesu. To inspirujace, i dajace duzo dobrej energii. Jako ANIA KRUK angazuje-
my sie rowniez w akcje spoteczne, ktére dotycza kobiet. Ostatnio w kampanie
profilaktyki raka piersi kobiet pod patronatem rézowej wstazki Estee Lauder.

I lubie pracowac z kobietami. ANIA KRUK TEAM tworza gtoéwnie kobiety, ale
bytabym niesprawiedliwa, gdybym nie wspomniata otych mezczyznach,
z ktérymi tez lubie wspotpracowad. Pierwszym z nich jest przeciez moj brat.

W tej chwili wszyscy razem tworzymy prawie 80-osobowy zespot. Wojciech
Kruk senior zartuje, ze chciatby widzie¢ 70 butikow na swa siedemdziesiatke,
ale - jesli czyta te stowa — musi ulec naszym prosbom i zatrzymac czas, bo
przenieslisSmy nasze priorytety rozwojowe za granice. Owszem, chcielibysmy
otworzy¢ butiki w Gdansku i Wroctawiu, nasze klientki z pewnoscia by to do-
cenity. Ale tez uwazam, ze doszlismy do takiej skali rozwoju sieci sprzedazy,
ze jest ona optymalna - 10 punktow w catej Polsce. To jest wielkos¢ biznesu,
ktéra pozwala na optymalizowanie kosztéw prowadzenia dziatalnosci, a przy
tym to stabilne przedsiebiorstwo.

Naszym kolejnym krokiem w rozwoju jest potozenie akcentu na sprzedaz in-
ternetowa, co nikogo nie dziwi ani nie zaskakuje, bo tam teraz przenosi sie
caty Swiatowy handel. Sama spotkatam klientki w naszych butikach, ktore,
kiedy brakowato bransoletki do kompletu - wyciagaty smartfona i w tej samej
minucie kupowaty ja online, z odbiorem osobistym.

Komentarz Pawla Oksanowicza: ANIA KRUK wypehia przestrzen miedzy markami sie-
ciowymi, ktére oferujg bizuterie masowag, mniej lub bardziej ekskluzywng, a powaznymi
jubilerami. W tej przestrzeni konkurenci to mate marki niezalezne, ale ANIA KRUK nie
zamyka sie w dos¢ waskim swiecie designeréow. Wychodzac do szerokiego rynku, jest
markg komercyjng. Czego najlepszym dowodem jest to, ze na butiki ANIA KRUK moz-
na natknag¢ sie w galeriach handlowych w catej Polsce. Z drugiej strony, ANIA KRUK
jest marka projektancka, oferujgc autorskie, projektowane przez Anie kolekcje, kazda ze
swojg historig. Ambicjg mtodej projektantki jest demokratyzacja samej bizuterii, przy
zachowaniu piekna przedmiotu odczarowanie do$é anarchicznego, juz niepotrzebnie
nobliwego obrazu bizuterii — klejnotu na wyjatkowe okazje.



JAK DZIAEA FIRMA

Przy ptaskiej strukturze firmy znamy sie prawie wszyscy - po imieniu. Numery
telefondw — wszystkich butikbw mam zapisanie w swoim telefonie komdrko-
wym (moi rodzice tez w wiekszosci znali wszystkich pracownikéw w salonach
W. Kruk). Ludzie sa wazni, poniewaz, zeby sprawnie funkcjonowac, musisz im
zaufac. Bez zaufania nie jeste$ w stanie delegowac zadnych zadan, zagubisz
sie w gaszczu raportéw i mikrokontroli. Dla mnie to byto szczegolnie trudne
- jeszcze do niedawna chciatam wszystkie zadania wypetnia¢ sama. Sadze,
ze ten problem znaja wszystkie bizneswoman - przekazywanie kompetencji.
Jestem perfekcjonistka, wiec musiatam troche ze soba walczy¢, zanim zrozu-
miatam, ze OK, moze co$ nie bedzie zrobione doktadnie tak, jakbym to zro-
bita osobiscie. Ale nie ma innego wyjscia, bo w miare rozwoju firmy masz co-
raz mniej czasu na dziatania operacyjne, a moja rola staje sie coraz bardziej
menedzersko-strategiczna.

I'tak na przyktad, mam 100% zaufanie do Bogusi, ktora koordynuje prace
wszystkich naszych butikow. Mam nowa osobe w zespole — Martyne, ktéra
juz przejeta ode mnie ogrom zadan zwigzanych z komunikacja. Agnieszke,
ktéra zajmuje sie sprzedaza online. Takich osdb wokdt mnie jest jeszcze klika
- kluczowych, odpowiedzialnych, wtasciwych. Kazda z nich ma realny wptyw
na funkcjonowanie firmy, na to, co sie dzieje, w ktorym kierunku idziemy, na
nasz rozwoj.

Mimo ze jestesmy sredniej wielkosci firma, najwiecej decyzji zapada w na-
szym niewielkim zespole koncepcyjnym, ktorego trzon stanowi biuro firmy
w Poznaniu. Podstawg planowania dziatan jest analiza produktowa, ktéra
poprzedza analiza wynikéw sprzedazy, przeprowadzana raz w miesigcu. Na
jej podstawie tworze obraz catosci marki, w miejscu, gdzie akurat jestesmy
i powstaja miniraporty. Staty sie one juz stynne w firmie. Podejrzewam, ze
oprécz mnie tak naprawde nikt ich nie czyta... UsSmiecham sie na to pod no-
sem i... w kolejnym miesiacu znoéw do nich siadam. Owszem, analizy to ko-
lumny cyfr, ale one pokazujg zachowania ludzkie. Czyli gust i potrzeby osob
w tym wszystkim najwazniejszych: naszych klientéw. Bo nie chciatabym pro-
jektowac zbyt drogich, zbyt ciezkich, smutnych przedmiotéw, aby pdzniej za
wszelka cene starac sie je sprzedawac.

Znow mieszam projektowanie z analiza stricte biznesowa. Poniewaz dla mnie
jedno wynika z drugiego, i jedno wspomaga drugie. W tym wtasnie widze site
naszej marki - pozostajac odpowiedzialna za catg strefe kreatywna, skupiam
w jednej osobie produkt i komunikacje onim. ANIA KRUK na Facebooku,
Instagramie i w wygladzie butikow pozostaje spojna marka, bo komunikaty
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rynkowe wychodza od jednej osoby — ode mnie. Zawiera sie w tym tez moje
widzenie klientki oparte na rzeczywistych danych, obserwacjach, analizie jej
zachowan. Produkt jest dostosowany do jej gustow, a komunikacja o nim
spojna. W ten sposob jestem w centrum zarzadzania wszystkimi elementami
naszej marki.

Bizuterie tworze dla ludzi, nie dla sztuki. Zachowuje przy tym ciekawos¢ ich
samych - mdj proces projektowy jest wypadkowa analizy potrzeb i obserwa-
Cji tego, co sie podoba iindywidualnym spojrzeniem na $wiat. Przygladam
sie ludziom na ulicach, jak sie ubieraja, jak reaguja na pory roku, zmieniaja-
ce sie trendy. Nie ograniczam sie do nikogo - czerpie pomysty od srodowisk
mtodziezowych po biznesowe. Dlatego najbardziej sie ciesze, kiedy widze
nieznajome kobiety noszace nasza bizuterie na co dzien. A to mnie inspiruje
do myslenia o kolejnych wzorach, kolekcjach. Wszystko kreci sie wokét ludzi.
Aby wyj$¢ im naprzeciw. Po pracy na odwrét - lubie czasem od ludzi odpo-
czac, uciec. Spac do potudnia w weekendy. Spedzi¢ wieczor z mezem, ogla-
dajac najnowszy serial. Czasem uciekamy do domu na wsi. Latem moim ulu-
bionym miejscem kontemplacji swiata jest hamak rozpiety miedzy drzewami.

Moje podrdze z Tonim to tez troche ucieczki — daleko, z plecakiem, traper-
sko, inaczej niz w codziennym zyciu. Lubimy jezdzi¢, poznalismy sie osiem
lat temu, jezdZzac po Meksyku z plecakiem. Kilka razy wroku jezdzimy na
krotko do Hiszpanii. Dtuzsze wakacje wypadajg w Azji czy Ameryce Potudnio-
wej. Podczas mojej podrozy poslubnej spatam w hotelu z solnych $cian, bez
cieptej wody - na skraju solnej pustyni w Boliwii. Dlatego rozesmiatam sie
w gtos, kiedy ostatnio dostatam kurierem do firmy folder luksusowe] agencji
turystycznej. ..

Ostatnio nasze zagraniczne podroze obraty nowy kierunek: Bliski Wschod.
W potowie 2015 roku zaczelismy rozwija¢ sie miedzynarodowo, otwierajac
butik w Dosze, stolicy Kataru. Nie chwalilismy sie od razu, zeby najpierw
sprawdzi¢ sie na tamtejszym rynku. Newsa w Polsce wypuscilismy dopiero
w pazdzierniku 2015 r., tuz przed Gwiazdka. Kiedy bylisSmy pewni, ze sprzedaz
jest stabilna. Dla nas - rodzinnie, i dla mnie samej takze, otwarcie pierwszego
butiku za granicg byto najwspanialszym sposobem na $wietowanie 175 lat
obecnosci Krukow na rynku.

W XIX w. otwieralismy pierwszy sklep w Polsce, teraz — w XXI w. — pierwszy za
granica. Wprowadzamy ANIE KRUK na miedzynarodowe wody. To jest nasz
sposdb na uczczenie jubileuszu. Zatozylismy firme, Zeby nie utraci¢ rodzinnej
historii. Teraz wiem, ze zrobilismy nie tylko to: zapisaliSmy rowniez jej nowe
karty. Jestesmy pierwsza polska marka bizuterii na Bliskim Wschodzie!



Z mojej perspektywy projektantki i menedzerki marka ANIA KRUK ma olbrzy-
mi potencjat, bo moze rozwijac sie i zmieniac rynek.

Kiedys duze firmy odziezowe z Zachodu zmienity sposob, w jaki ubieraja sie
Polki. Chciatabym zrobi¢ to samo z bizuteria. Przekonac Polki, Ze mozna no-
si¢ bizuterie na co dzien, a nie tylko od $wieta. Chodzi mi o lekko$¢, niewymu-
szona elegancje, kreatywnos¢ przez mieszanie styléw (sama nigdy nie nosze
kompletow, tylko najrézniejsze kolekcje wymieszane ze soba). Kiedy to osiag-
niemy? Piec lat to za mato, ale za dziesiec, kto wie? Staram sie nie patrzec za
daleko, nie planowa¢ do przesady. Rynek zmienia sie bardzo szybko, a zycie
juz nas kilka razy zaskoczyto czym$ zupetnie niespodziewanym. To co jest
wazne, to spojna wizja firmy iwartosci, jakie mamy wpisane w ANIE KRUK.
Do autentycznosci, lekkosci i niewymuszonej elegancji dopisze jeszcze ro-
dzinnosc¢ i uwage, zjaka przygladamy sie otoczeniu. No i bliskos¢. W duzych
firmach nie spotka sie przeciez wtasciciela za lada. A my zawsze, jak to byto
w dawnej firmie W. Kruk, przed $wietami Bozego Narodzenia stajemy w bu-
tikach idoradzamy w gwiazdkowych zakupach. W kazdym butiku po kolei.
Kontakt z naszymi klientami daje poczucie sensu, po co to wszystko robimy.



»

Jej sprawdzonym sposobem na biznes jest up6r w dazeniu do celu. Wydaje sie na-
wet, ze nie ma granicy zawzietosci, ktérej nie ustanowila i nie przekroczyla, osigga-
jac kolejny zyciowy rekord. A to przeklada sie na obraz kobiety bardzo intensywnie
pracujacej. Mozna nazwac jg pracoholiczky. Pociesza sie tym, ze pracoholizm to
jedno, a pracoholizm w kinie to drugie. Gdyby nie wiara w powodzenie firmy, czyli
generalnie — w swéj wilasny plan — wspomniany up6ér doprowadziltby jg prawdopo-
dobnie do biznesowej katastrofy i zyciowego zgorzknienia. Bo wiara w ostateczne
powodzenie zawsze pomoze, na przykiad w sytuac;ji, gdy czlowiek ma dosé oczeki-
wania na pierwsze zlecenie, ktére nie nadchodzi.., wcigz go nie ma.., az wreszcie
dostaje najwazniejszy na $wiecie mail.

Obecnie firma KinAds $wiadczy wiele kompleksowych ustug dla kin tradycyjnych.
Oprocz podjecia sie roli brokera reklamowego, tworzy i dystrybuuje alternatywne
tresci dla nich: bajki i koncerty na duzym ekranie, maratony filmowe. Uzupelnia
w ten sposoéb oferte dystrybutoréw filméw. Pomaga tez w zaopatrzeniu barow w ki-
nach. Ale co najwazniejsze — KinAds zmienia spoleczny obraz kin tradycyjnych
tam, gdzie o nich zapomniano, albo ten obraz datuje sie na ubiegly wiek. Jest wiec
mecenasem i ambasadorem kin niezaleznych.

To opowies$é o milosci do kina i powodzeniu w biznesie.

KINGA

D0t EGA-LESINSKA



WYSTARGZY 5 MINUT BIZNESU

Kinga Dolega-Lesinska o tym, jak by¢ bohaterka
kina wspélczesnego

Co takiego jest w kinie, ze pomimo zmian stylu zycia, przywiazania do inter-
netu, mozliwosci telewizji cyfrowych, wcigz chodzimy do sal kinowych po
nowe wrazenia? Oczywiscie zalezy, ojakich kinach myslimy. Bo jesli o mul-
tipleksach, to niestety, ale nie bede o nich pisata. Jesli o tradycyjnych, zwa-
nych studyjnymi, niezaleznymi - to zwielka przyjemnoscia. Szczegolnie, ze
zajmuije sie biznesem, w ktorym te kina odgrywaja najwazniejsza role. Firma
KinAds zaczeta dziatalnos¢ od emisji reklam w kinach tradycyjnych.

Na przetomie XX i XXI w. byto ich w Polsce tysiac. W najgorszym okresie liczba
ta skurczyta sie do 200, zeby powoli przyrasta¢. Obecnie mamy w kraju 300
niezaleznych kin, od aglomeracji po kilkutysieczne miasta. Z czego 250 udato
sie potaczy¢ moim biznesem, poznac blizej i znowu sie w nich zakochac.

Kazdy uczen czy student wie, do czego stuzy kino, ale ma wiele funkgji.
Oprécz wagarow, ktére jako matka dwojki dzieci, Leny Antoniny i Tymka,
musze potepi¢, jest miejscem pierwszych randek, pierwszych pocatunkéw,
i generalnie - spotkan w atmosferze swego rodzaju odswietnosci. Ja sama
w kinie ,Wiedza” w Patacu Kultury (dzisiejsza ,Kinoteka”) obejrzatam swoj
pierwszy film na duzym ekranie, dwczesny Harry Potter, czyli Akademie Pana
Kleksa. Juz same nazwy tych kin to sa osobne historie, jak na przyktad ,Ry-
bak” w tebie, kino ,Sokdt” w Nowym Saczu czy Krosnie, kino ,Amok” w Gli-
wicach. Obserwuje intensywnie widownie kin niezaleznych izauwazam, ze
czesto ludzie staraja sie nawet ubiorem podkresli¢ przezycia, po jakie tam
przychodza. Poréwnatabym to do wyjscia do teatru. Nie spdzniaja sie, bo to
jest niekulturalne.

Adla mnie samej do dzi$ takie kino zamienia sie czasami w jaskinie przod-
kow - gdzie uciekam od nattoku codziennosci. Na $cianie btyskaja cienie,
idealnie, jesli na sali siedzi kilku widzow i anonimowo porozsadzani w dtugich
rzedach ogladamy film.
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Od kilku lat cierpie na tagodng agorafobie - nie lubie miejskiego ttumu,
a szczegoblnie jego komercyjnej odmiany - centrow handlowych. Jestem prze-
konana, ze coraz wiecej Polakow stara sie unikac tych miejsc, przynajmniej
w weekendy, bo szanuja swéj wolny czas. Mamy go tak mato, ze pojscie do
shopping-mall to strata kilku godzin i nerwow. Ja za bardzo kocham swoja ro-
dzine idzieci, Zeby w sobote i niedziele zajmowac sie zwiedzaniem sklepow.
W takich miejscach przewaznie umiejscowione sg kina, ktorych rowniez uni-
kam - tzw. sieciowki. W nich skala zachowan, dotyczacych tego co poza fil-
mem, jest wieksza i bardziej mnie drazni. Chyba wszyscy wiemy, o co chodzi.

MOJE NOCE SA PIEKNIEISZE NIZ WASZE DNI*

Ale oprécz sentymentalnego, osobistego, mam do kin tradycyjnych stosunek
zawodowy. Pamietam swoje pierwsze spotkania z reklamodawcami, dzien-
nikarzami, gdy powstawata firma KinAds. Reakcje byty takie, jakbym chciata
organizowac przyjecie w zrujnowanej stodole. O czym my mowimy? Smier-
dzace foyer, skrzypiace fotele, zimno, brudno, na widowni kilku desperatow,
a przede wszystkim wyeksploatowany repertuar - taki obraz kin tradycyjnych
funkcjonowat w spoteczenstwie.

Tutaj dotykamy jednego z punktow misji KinAds — méwimy Polakom, ze maja
alternatywe, ze moga chodzi¢ do kin najnowoczesniejszych w Europie, ktore
nie sa multipleksami, a kinami naich ulicy. Mamy swéj spory udziat w podnie-
sieniutej branzyz marazmu. Udato nam sie nie tylko zmieni¢ postrzeganie spo-
teczne kin niezaleznych, ale réwniez zintegrowac Srodowisko ich witascicieli.

Dwa razy wroku spotyka sie na ,Forum Wokoét Kina” 300-400 osob, ktore
publicznie i miedzy soba opowiadaja o swoich kinach. To sa pasjonaci kina,
filmow, sztuk wizualnych. Na ,Forum Wokot Kina” dyskutujemy juz bardziej
strategicznie - jak rozwijac ten segment rynku, jak zadbac o widza, poza tym
jest to silna integracja branzy.

Bez mojego zaangazowania w ten biznes, bez emocjonalnego stosunku do
kin, o ktorych pisze, nie bytoby najwiekszej, marketingowej, stricte polskiej
firmy reklamowej na rynku kin.

Kosztowato mnie to sporo ciezkiej pracy, poswiecone jej dnie, wieczory oraz

noce. Testowatam wtasna wytrzymatos¢ psychiczna, ale sie udato.

* Jako $rédtytuty wykorzystano tytuty filmow.



Juz sam moment wejscia na rynek byt niepewny. Wiedziatam chociazby, jak
dystrybutorzy filméw postepujg z matymi kinami, a jak z ,sieciowkami” (po-
znatam ten rynek od kuchni, bo pracowatam w trzech firmach zwigzanych
zreklama - RMB Polska, New Age Media, Multikino). Dystrybutorzy trzymali
sie tych ostatnich, traktujac kina tradycyjne jako bardzo ubogich krewnych.
Nie bez racji, ale z zafatszowanym obrazem, wyniesionym z Polski, ktorej juz
nie ma. Sprowokowatam nawet kilka trudnych rozméw, zeby nie powiedzie¢
matych awanturek, zszefami firm dystrybucyjnych, aby wreszcie zaczeli
doceniac kina, ktorych sa setki w kraju.

Po wielu miesigcach pracy irozmowach ze $rodowiskami opiniotworczymi
wreszcie odbieratam tego rodzaju telefony: ,Masz racje, wtasnie bytem w ki-
nie w matym miescie w Polsce i- zaskoczenie zupetne!l — piekne kino, nie
miatem pojecia, Ze one rzeczywiscie tak wygladaja”.

Czyli nawet czasami nalezy sie poktdcic, aby wszystkim to wyszto na dobre.

Obecnie polskie kina niezalezne sa najnowoczesniejsze w Europie. Motorem
metamorfozy byty dotacje unijne i dziatalnos¢ PISF-u (Panstwowego Instytu-
tu Sztuki Filmowej). Setki kin skorzystaty chociazby na tym, ze unowoczesnity
sprzet do klasy projektorow 4K. Te urzadzenia stawiaja aktorki przed koniecz-
nosciag ustawiania sie w dtugich kolejkach do gabinetéw chirurgii plastycznej
- gwarantuja niespotykang wczesniej doskonatos¢ obrazu. | dzisiaj kino tra-
dycyjne stanowi 30% catego obrotu kinowego w Polsce. Wtasciwie to trzeba
by¢ biznesowym samobdjca, aby nie dbac o taki rynek.

O tym, ze dystrybutorzy bardzo zmienili swoje podejscie, Swiadcza przyktady.
W 2014 roku top 3 catego box-office’u kin tradycyjnych stanowity polskie filmy,
a krajowe produkcje sprzedaja sie szczegblnie dobrze wtasnie w kinach trady-
cyjnych. Na przyktad Miasto 44 zebrato ponad potowe widowni wtasnie w ki-
nach tradycyjnych. Rok 2015 przynidst projekcje hitéw: Bonda, Gwiezdnych
Wojen i Listow do M. 2, czyli tzw. lokomotyw repertuarowych.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Catosciowo biznes kinowy generuje trzy strumienie
przychodu — z biletéw, baréw i reklamy. One rozktadajg sie w zaleznosci od kina, od
seansu. Na niektorych seansach w multipleksach na popcornie zarabia sie wiecej niz na
sprzedazy biletow. Ale w kazdym przypadku marze na popcornie sg gigantyczne. Karto-
nowy kubel z prazong kukurydzg mozna rozpatrywaé jako fenomen biznesowy w skali
Swiata. Dlaczego ktos nie wymyslil, ze bedziemy jes¢ w kinie, na przyktad chipsy jabtko-
we, co dla Polski, potentata jabtkowego, bytoby prawdziwg zylg ztota? Kubet peten pra-
zonej kukurydzy stat sie symbolem kina — multipleksu. Ucieczka od niego juz nastapita,

33



34

do kin tradycyjnych, studyjnych, niezaleznych. Coraz wiecej Polakéw wybiera miejsca
bez natarczywego chrumkania popcornem i hatasliwej masowej widowni. Seans w kinie
staje sie znéw wydarzeniem duchowym, a nie popkulturowym. W Europie Zachodniej
widzimy nawet bardziej zaawansowane zjawisko — za bilet do kina tradycyjnego trze-
ba placi¢ duzo wiecej niz do multipleksu, bo luksus pod domem, ,delikatesy filmowe”
nalezy doceniac i od tej strony. W Polsce odwrotnie — te kina sg wcigz duzo tansze od
multiplekséw 1 to sie niepredko zmieni.

BRAVEHART

Moj ojciec prowadzit z powodzeniem duzy biznes, przetwérnie owocow i wa-
rzyw, ktorych poczatki siegaty PRL-u. Byt dla mnie wzorcem nowoczesnego
biznesmena, a w dawnej Polsce - cztowieka niezwykle obrotnego. Miat po-
dejscie do ludzi izmyst do interesow. Kiedy nagle zmart, nasz Swiat zawa-
lit sie. Rodzina musiata stawi¢ czota nowej rzeczywistosci. Catkowitg role
mego duchowego przewodnika juz wtedy przejeta moja mama, ktéra data
mi ogromny fundament biznesu: wiare w siebie i zaradnos¢ zyciowa. Wpoita
we mnie cierpliwo$¢ biznesows i zyciowg pokore, ale robita to w sposob tak
stylowy, Ze trudno nie nazwac jej tu ,skarbnica ztotych rad”. Do dzi$ mama
wspiera mnie we wszystkim, co robie.

Pierwsza prace podjetam w poligrafii, a przeniesienie druku biletéw kinowych
zAnglii do Polski, na poczatku lat 2000, byto moim pierwszym menedzer-
skim sukcesem. Poznatam wowczas Pawta Wachnika, mojego guru bizneso-
wego, ktory namowit mnie do pracy w dziale sprzedazy reklam Cinema City,
a pozniej w Multikinie (grupa ITl). Statam sie szefem dwuosobowego dziatu
sprzedazy. Z tzw. cieptej posady przeniostam sie w rzeczywistos¢ korpora-
cyjna. Miatam do obstugi siedem kin. Po trzech miesiacach zirytowana pro-
bami stworzenia ciekawej rynkowej propozycji dosztam do $ciany. Posztam
do mego guru i powiedziatam: ,Poddaje sie. Tu nic nie dziata”. Ustyszatam
wtedy od niego zdanie wypowiedziane ze spokojem: ,Dlatego ty tutaj jestes”.
Rozbroit mnie tym. To byto wzruszajace i mobilizujace do dziatania.

Przez piec¢ lat pracy rozwinetam dziat reklamy Multikina do granic efektyw-
nosci. Powstaty serwisy komercyjne: konferencyjny, przez ktéry wynajmo-
walismy sale kinowe poza seansami, sprzedazy reklam oraz sponsoringu
eventow. Bytam kura, ktora firmie znosita ztote jajka.

Spotykatam sie z réznymi przyktadami lojalnosci w biznesie. Jesli o mnie cho-
dzi, to zachowywatam sie zawsze bardzo lojalnie wobec mojego autorytetu,



Pawta Wachnika. | podazatam za nim - tam gdzie on, tam i ja. Ale Pawet od-
szedt do innego biznesu, aja nie miatam perspektyw na powtorzenie jego
kroku. Jego miejsce zajat inny szef, trudno byto mi sie znim dogadac. Tak
zaczynata sie najwieksza zmiana w moim zyciu.

DO UTRATY TCHU

23 pazdziernika 2009 r. wypadta 21. rocznica Smierci mojego ojca. To wciaz
zywe przezycie. Pamietam, ze miatam tego dnia mase spotkan, na ktérych
omawialismy najrozniejsze zawodowe tematy. Gdy wracatam zpracy do
domu, w gtowie huczato. Po przyjezdzie powiedziatam do mojego meza:
,Otworz mi butelke wina i daj mi duze biate kartki oraz flamaster”.

Pitam wino ijak mate dziecko rysowatam na kartkach esy-floresy. Maz spo-
gladat na mnie jak na wariatke. Gdy juz wyzytam sie plastycznie, posztam sie
wykapad, ale w tazience zamiast napuszczac¢ wody do wanny, usiadtam na je;
krawedzi i powiedziatam: ,Dos¢! Koncze z tym wszystkim!”,

Wyskoczytam ztazienki i powiedziatam mezowi: ,Zwalniam sie z obecnej
firmy i zaktadam swoja”.

O niecodziennosci mojego zachowania istworzenia konceptu firmy najlepiej
niech swiadczy fakt, ze 90% swoich dziatarh opieram na intuicji. Pomyst firmy
byt pierwszym, ktéry na zimno przekalkulowatam, intuicja byta tylko wspoma-
gaczem. Maz wyciagnat ode mnie informacje, jaki biznes chce rozkrecic i stwier-
dzit, ze to ma sens. Diagnoze potwierdzita nawet tarocistka. Moment do odejscia
byt najlepszy z mozliwych, bo praca w korporacji nauczyta mnie mechanizmow
prowadzenia biznesu i zarzadzania ludzmi - nikt nie rodzi sie szefem, partnerem
zyciowym, rodzicem. Wiedziatam, ze po zgromadzeniu tej nauki musze odejs¢
z korporacji. 130 pazdziernika, w piatek, ztozytam wypowiedzenie. Byto to na
dzien przed $miercig Jana Wejcherta, zatozyciela ITl, w tym TVN-u. Dzien poz-
niej pojawita sie ta smutna informacja. Bardzo szanowatam Jana Wejcherta,
traktowatam go jako mojego mentora. Z pewnoscia trudniej bytoby mi odejs¢
zholdingu, gdybym przymierzata sie do tego kroku juz po tamtym piatku.

Wchodzitam na rynek w czasie kryzysu, co odbito sie tym, ze poczatki fir-
my byty fatalne. Po kilku tygodniach pukania do wielu drzwi pod szyldem
KinAds bytam bardzo zniechecona, a wrecz zatowatam, ze podjetam sie tego
zadania. Ale wciaz wierzytam, Ze sprzedaz reklamy kinowej w matych kinach
ruszy, bo one zmieniaty sie do europejskich standardow. Wierzytam tez, ze
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reklamodawcy uwierza, ze do tych kin przyjdzie interesujaca ich widownia.
Wierzytam w moje zdolnosci sprzedazowe, ze poptynag do nas $rodki z rekla-
my i one tez postuza do unowoczesnienia kin.

Korzystatam zsity przekonywania, ktérg odziedziczytam po ojcu. Od spraw
wielkich, po mate. Gandhi powiedziat, ze nasze relacje biznesowe dziela sie
na kilka etapéw. Najpierw jest etap niedowierzania, pozniej - etap wysmia-
nia, dalej nastepuje opluwanie, zwane nowoczesnie hejtem, iwreszcie na
sam koniec - etap docenienia. Przywotatam Gandhiego celowo, bo jego opis
oddaje najscislej to, co przezytam wchodzac na rynek. Niestety, ale mamy
w Polsce specyficzng mentalnos¢ ina samym poczatku, gdy otworzytam
KinAds styszatam nawet sporo przykrych uwag na swoj temat. Nie dotyczyty
mojego biznesu, a mnie samej. Zacierano rece w oczekiwaniu katastrofy. Da-
wano mi pot roku, pozniej rok. Oczekiwaniu na pierwsze zlecenie towarzyszy-
ta rosnaca frustracja. Pamietam doskonale te mrozng zime 2010 roku. Moja
mama, ktora opiekowata sie o$miomiesieczna Lena, ztamata reke. Wszystko
odbieratam wtedy tak, jakbym walczyta z catym Swiatem. Utwierdzajac sie
w przekonaniu, ze wreszcie biznes wypali, myslatam w ten sposoéb - pracujac
dla kogo$, nawet gdy zarabiamy przyzwoite pieniadze, zawsze pracujemy na
kogos. A kiedy tworzymy wtasna firme, tworzymy wtasna marke. I nawet jezeli
funkcjonuje na deficycie przez rok czy przez dwa, szansa na sukces nie zni-
ka. Aw strategicznym, dtugofalowym mysleniu o wtasnej rodzinie firma dla
moich dzieci i wnukdw bedzie ciekawym zalazkiem Zyciowego startu.

Poza tym, jestem patriotka gospodarcza. Staram sie kupowac produkty tyl-
ko polskich marek, a jedzenie na bazarach. Uwazam tez, ze zaktadajac wtas-
na firme itworzac miejsca pracy, tak jak robili to moi rodzice, spetniam moj
obywatelski obowiazek. Korporacje odprowadzaja podatki za granice i to nie
buduje Polski. Mate, polskie firmy, takie jak moja, na pewno wptywaja bardzo
dobrze na budzet kraju.

Nadszedt moment, gdy dostatam pierwsze powazne zlecenie, po trzech mie-
sigcach od rozpoczecia dziatania. Anna Lipinska, dwczesna szefowa marke-
tingu Peugeota, zostata niejako fundatorka sukcesu KinAds. Podpisata z nami
umowe na reklamowanie Peugeota podczas festiwalu kina francuskiego,
ktéry odbyt sie w kilku kinach studyjnych w kraju. Ta marka byta sponsorem
wydarzenia, wystawilismy samochody w kinach.

Za tym zleceniem przyszty kolejne. Firma rozkrecata sie. Patrzac z perspekty-
wy czasu, wtedy najtatwiej robito mi sie biznes. Konkurencja i ludzie w bran-
zy nie zwracali na mnie uwagi, a ja dziatatam. | to radzitabym tez wszystkim,
ktorzy otwieraja start-upy, zeby nie chwali¢ sie tym, ze jest dobrze. Konku-
rencje bedzie to bardzo bolato. Nalezy robi¢ swoje, budowac zgrany zespot,



kontakty inie wychyla¢ sie za mocno. Bo zgodnie z definicja Gandhiego:
naptyneta fala btota wylewanego na KinAds ijego witascicielke. Opowiada-
no o mnie chamskie gtupoty. Szczesliwie, brudny PR zadziatat odwrotnie od
zamierzen. Bo przeciez dziatajac w sposob chamski, nalezy liczy¢ sie z tym, ze
klienci stuchaja uwaznie. I to, co sie méwi, wptywa tez na obraz méwigcego.
Reklamodawcy, ktorzy znajg mnie od kilkunastu lat, ktorzy wiedza, jakim je-
stem cztowiekiem i co oferuje, ktdrzy po prostu mnie lubig i szanuja, po spot-
kaniach z konkurencja wybierali KinAds: ,Kupuje te kampanie u ciebie. Taka
wielka firma, a emocjonalnie nie radza sobie z tym, ze ty otworzytas swoja”.

Niemniej mocno przezywatam te brudnag wojne. I nie lubie, gdy kto$ robi mi
krzywde - pamietam to przez dtugie lata.

Tym bardziej ze nie tylko ja uwazam, ze pojawienie sie KinAds na rynku wpty-
neto korzystnie na rozwéj reklamy kinowej w Polsce. Do 2010 roku panowa-
ta tu stagnacja, dziataty dwie firmy. Podzielity sie rynkiem, jedni obstugiwali
jednych klientow, drudzy drugich. Nie dziato sie nic i nagle pojawitam sie ja.
A Zze naleze do 0séb bardzo ambitnych i wolatabym, zeby to po mnie wtasnie
papugowano, zrobitam cos, czego jeszcze u nas nie byto.

HISTORIA KINA W POPIELAWACH

Na poczatku nie byto tatwo takze z powodu liczby partneréow biznesowych.
Uciektam od jednego szefa w korporacji, zamieniajac te sytuacje na kontakt
z ¢wierc tysigcem indywidualistéw, z ojca na syna wiascicieli kin. To nie byl
wynajeci studenci, ktérzy na czes¢ etatu pracowali w kasie multipleksu. Dla
moich partneréw widz byt i jest bardzo wazny.

Przy budowaniu tej wielkiej sieci kin, bo przeciez sa rozsypane po catej Pol-
sce, zdarzaty sie nawet takie, z ktérymi korespondencje prowadzitam wytacz-
nie poczta. To wymagato wielkiej cierpliwosci i zrozumienia mentalnosci tego
Srodowiska. Dzi$ z wieloma z tych ludzi mam bliskie, wrecz przyjacielskie re-
lacje. Wspieramy sie, bo tu nie chodzi tylko o prowadzenie biznesu dla zysku.
Wspomniatam, ze mamy 300 kin tradycyjnych w Polsce, 250 jest pod skrzydta-
mi KinAds, a pozostate 50 pozostaje w petnej niezaleznosci, cho¢ oczywiscie
caty czas namawiam ich wtascicieli, aby nam zaufali. Ta 50-tka to przewaznie
sg kina, ktore po prostu nie chca wyswietlac reklam. Aczkolwiek mam juz na
swoim koncie takie przypadki, gdy wtasciciele uwazali, Ze dziataja jedynie dla
wyzszych celéw, wrecz brzydzili sie reklamami, ale w koncu zdecydowali sie
na wspotprace ze mna.
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Ten przyktad tez pokazuje, w jakim $rodowisku sie obracam. To potaczenie
pasji zkomercja. | generalnie staram sie postepowac biznesowo, z wyczu-
ciem, bo tego wymaga ode mnie praca z pasjonatami nastawionymi na sztu-
ke. Nasza oferta komercyjna jest podporzadkowana temu modelowi. Na przy-
ktad, dobieramy bardzo precyzyjnie tres¢ reklam, ich forme. Nie wyobrazam
sobie, ze puszczalibysmy wizualnie nieatrakcyjne reklamy, bo kina miatyby
potem zal do mnie o to.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Kinowy biznes w Polsce, poza multipleksami, nalezy
do jednego z najnowoczesniejszych w Europie. Po latach zastoju okazato sie, Ze optaca
sie prowadzi¢ kino nawet w matym miescie. Sktada sie na to zaréwno zysk z biletéw,
reklam na ekranie, jak i innych form marketingu. Statystycznie Polak chodzi do kina raz
w roku. To jest wiedza, na ktérej buduje sie rynek reklam kinowych. Po glebszej analizie
danych okazuje sie, ze do kina chodzi konkretna grupa ludzi, a nie wszyscy Polacy. Co
trzecl z nas ma w ogole dostep do kina w promieniu 20 km od miejsca zamieszkania.
A wiec widownie kin nalezy traktowa¢ mniej statystycznie, a z sercem. Jej zréznicowa-
nie, apetyty na przekaz z ekranu, wrazliwos¢ i tolerancja na reklamy sg bardzo wazne,
ze wzgledu na wszystkich uczestnikéw rynku kinowego. Firma KinAds w swojej misji
bierze pod uwage te wrazliwe czynniki widowni kinowej, co znowu daje jej konkuren-
cyjng przewage. I status wdrazajgcej innowacje produktowa.

WALL STREET

Jak juz mozna byto zauwazy¢, pracuje z partnerami zkin ireklamodawca-
mi. Kiedy konstruowatam oferte KinAds, Zzeby byta wartosciowa dla rynku,
dla wszystkich stron, w tym takze dla widzow, ktérzy przeciez sa dla naszej
partnerskiej trojki najwazniejsi, pomyslatam, ze jedna z moich przewag kon-
kurencyjnych beda bloki reklamowe. Wiedziatam, ze specjalna oferta reklam
trafi w sposob myslenia reklamodawcow, bo nie tylko widzowie, ale takze oni
mieli dos¢ blokow reklamowych o dtugosci lekcji wf-u. Takie myslenie wyni-
kato przede wszystkim z szacunku do widzéw i mozliwosci kin, ktore obstugu-
je. Nie wyobrazatam sobie sytuacji, gdy emitujemy 30 minut reklam w kinach
tradycyjnych, bo tam nie zaglada grupa pozeraczy.

Wymyslitam, ze bloki reklamowe nie potrwaja dtuzej niz 5 minut. | ze beda
sktadaty sie zwyselekcjonowanych badz tadnych reklam. Krétkie reklamy
w kinach tradycyjnych to moja sprawka. Moj wktad w utatwienie widzom
zycia w Polsce, a po czesci — w kulture Polski.



Widze tu same plusy. Przede wszystkim w momencie powstawania KinAds
zrobitam serie wywiadow z reklamodawcami - dlaczego tylko 2% ich budze-
tow jest lokowanych w kinie? Dostatam wtedy mnoéstwo odpowiedzi, ktére
wskazywaty na wyczerpanie sie formuty dtugich blokow reklamowych, wy-
wotujacych swiadomy efekt spozniania. To stanowito punkt wyjscia. To, jaka
firma jest obecnie KinAds, to takze odpowiedz na potrzeby reklamodawcow.
A ona za$ wynikata z zachowan widzdw.

Pomyst ten tchnat $wiezego ducha do kin. Powstaty krotkie, luksusowe wrecz
bloki reklamowe po to, by reklamodawcy nie mieli obaw o skutecznosc¢ ich
przekazu. Nie obawiatam sie zatkania, niezrealizowania oczekiwan rynku re-
klamodawcow, gdybysmy zetkneli sie z sytuacja, gdy bloki reklamowe sa juz
wypetnione, a zwraca sie do nas duza firma i chce wydac - zatézmy - milion
dolarow. Bytam w takich sytuacjach i trzymalismy sie raz przyjetej zasady. Sa-
dze, ze podjecie takiej lub podobnych decyzji biznesowych jest fundamental-
ne i niezwykle korzystne dla kazdego biznesu. Okresli¢ sedno tego, co robimy.
Trzeba przyjac¢ wizje i misje firmy itego sie trzymac, co gwarantuje odciecie
sie od nijakosci, Sredniactwa. Miatam zachecac jednocze$nie luksusowa, sku-
teczna oferta reklamowa dla kin tradycyjnych izgadzac sie na 30-minutowe
bloki reklamowe? Nic z tych rzeczy.

Owszem, niosto to pewne ryzyko biznesowe. Ale wspomne potprywatnie, ze
bardzo lubie moment, kiedy moge odmaéwic i powiedzie¢: ,Przepraszam, ale
nie zrobimy teraz tej kampanii reklamowej, bo bloki reklamowe sg zapchane”.

To tez pokazuje reklamodawcom, Zze moze warto o reklamie pomysle¢ wczes-
niej, uwazniej zaplanowac kampanie? A5 minut to itak duzo czasu, biorac
pod uwage, ze pojedyncza reklama trwa 30 sekund. Czyli 10 firm moze sie
pokazac¢ przed seansem. Tyle reklam widzowie obejrza nawet z przyjem-
noscia, nie beda sie irytowac¢ w oczekiwaniu na napisy poczatkowe filmu.
Zapamietaja kino: ,O, tu nie atakujg nas reklamami!”.

WIOSNA, LATO, JESIEN, ZIMA I WIDSNA

W Polsce sprzedaje sie ok. 45 mln biletéw rocznie. Okoto 11-12 mln w sie-
ci kin, z ktérymi wspétpracuje, co znowu nie przektada sie tak doktadnie na
procentowy udziat w rynku reklam, ale KinAds obstuguje juz okoto 30% ryn-
ku na duzym ekranie. W dodatku, z potencjalnie najbardziej wartosciowym
widzem, uwzgledniajac tu interesy wszystkich nas w branzy. Bardzo duzo na-
szych kin ma tzw. wskaznik ,chadzalnosci” ponad 3, czyli np. w 60-tysiecznej
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miejscowosci kino w niej odwiedza rocznie 200 tys. widzéw. Mozna wiec
powiedzie¢, ze kina w cate] Polsce, ktore wspodtpracuja z nami, pracuja na
wynik ogélnopolski. Oprocz reklam ekranowych, on-screen, proponujemy
kinom inne formy marketingu, atym samym zarobku. Sa to reklamy poza-
ekranowe, off-screen: plakaty, roll-upy, samplingi, réznego rodzaju ekspo-
zycje, organizacja eventow. Wiele tez mozna zdziata¢ w strefie biletow. | tu
moge podac przyktad przeniesienia do naszej sieci ogromnej akcji ,Kinder
bueno czwartkow”, czyli kupowania biletow w promocji, przy okazaniu trzech
opakowan po batoniku. Stato sie tak, bo mamy o wiele wiekszy zasieg niz
konkurencja, a cztowiek lubi stodkie batoniki w catej Polsce, nie tylko w aglo-
meracjach. Ito sie bardzo przyjeto wnaszej sieci, ze czwartki wkinie to
,Bueno czwartki”,

Mozemy pochwali¢ sie innymi akcjami biletowymi. Na przyktad, sprzedajemy
bilety do kin jako produkt grupowy, dla pracownikow firm. Kina tez na tym
zarabiaja.

Na poczatku 2016 roku zakonczyt sie takze etap testow reklamy w kinowych
strefach darmowego Wi-Fi. Jesli widz bedzie chciat skorzysta¢ z internetowej
sieci w kinie, to wczesniej zobaczy reklamy na swoim tablecie czy w telefo-
nie. Stworzylismy réwniez w KinAds w 2015 roku duza platforme internetowa
z repertuarem kin w catej Polsce. Tutaj pod jednym dachem mozna przejrzec
repertuar wszystkich kin tradycyjnych, ktore obstugujemy. Jest to alternaty-
wa dla portali internetowych, ktére pokazuja repertuar multipleksow i catej
reszty. Docelowo zmierzamy do mozliwosci sprzedazy biletow online. JuzZ te-
raz sprzedajmy uniwersalne bilety - zaproszenia do kin, ktore weszty do tego
programu sprzedazy.

Zbudowatam system rozliczen wtasna praca. | wyglada na to, ze realizuje
w KinAds, z siedzibg w uroczej uliczce Mokotowa, dos¢ uniwersalny model bi-
zneswoman. Jestem dyrektorem zarzadzajacym, HR-owcem, czasami nawet
zaopatrzeniowcem, ksiegowa, do tego staram sie by¢ prezeska firmy. I tu po-
staram sie znalez¢ odpowiedz na pytanie — czy warto otwiera¢ wtasny biznes?
To jest refleksja, ktéra nadal czesto mnie zajmuje, nawet jesli mnie sie udato.
Bo biznes to ciggta aktywnos¢, adaptacja do nieustannych zmian.

Sadze, ze znacznie tatwiej jest mezczyznom otwiera¢ firmy. Z kilku powo-
déw. Po pierwsze dlatego, ze po prostu sg mezczyznami. W Polsce kobieta
musi pracowac ciezej, dtuzej, z wiekszym poswieceniem, zeby udowodnic, ze
to, co robi, ma racje bytu. Szowinizm biznesowy bardzo nas dotyka. W ogo-
le jest tak, Ze kobiety — przynajmniegj te, ktore maja taka wole - predzej czy
pozniej decyduja sie na dzieci, a prowadzenie biznesu przy wychowywaniu



dzieci jest arcytrudne. Praca to okradanie naszych dzieci zich czasu, ktory
mozemy im poswieci¢. Aniestety, we witasnej firmie jest tak, ze nawet za-
mykajgc komputer i szanujac bardzo swe postanowienia iczas (gdy powie-
my sobie, ze pracujemy do godz. 19.00), to itak ztych planéw wyjda nici.
Firma wypetnia umyst catkowicie. Ja tapatam sie na sytuacjach, gdy ukta-
datam z Tymkiem klocki, a po gtowie krazyty mysli, do kogo zadzwonie w
sprawach KinAds.

Kontynuujac watek damsko-meski, uwazam, ze dla wielu panéw silne kobie-
ty, a ja sie za taka uwazam - silne, zdecydowane, przedsiebiorcze - to bardzo
trudne partnerki zyciowe, chociaz one mocno pociagaja meska wyobraznie.
Zaradna, przedsiebiorcza kobieta oczekuje zas od partnera zyciowego ogrom-
nego zrozumienia i wsparcia. Mysle, ze jest wiele takich par, gdzie mezczyzni
sobie z tym po prostu nie poradzili. Sukces ich kobiet ich przyttoczyt.

Moj znak zodiaku nie pomagat mi z poczatku zarzadzac struktura, w ktorej
dziata 250 jednostek. | dlatego chociazby oczekiwatam wsparcia od swojego
partnera, aby nauczy¢ sie zarzadza¢ nowa organizacja. | szczesliwie to wspar-
cie miatam. Blizniak we mnie to dynamiczna struktura wewnetrzna. Nie wiem
do konca, jak siebie okresli¢ — anielski diabet czy diabelski aniot? Ale tak wtas-
nie jest - zjednej strony jestem osoba myslaca kreatywnie, projektowo, wy-
przedzam siebie, wszystkich wokoto, co ma swe odbicie na rynku, bo KinAds
jest innowatorem reklamowym w kinach. Z drugiej strony, nie miatam ochoty
na prace biurowe, zarzadzanie w szerokim znaczeniu. Przy pracy administra-
cyjnej stawatam sie niecierpliwa, rzucatam wszystko izaczynatam kreowac
co$ nowego. Ale we wtasnym biznesie nie mozna po prostu rzuci¢ wszystkie-
go izajac sie tylko ciekawymi sprawami. Tu dochodzi odpowiedzialno$¢ za
ludzi i za zadania, jakich sie podjeliSmy. Praktyka biznesowa pokazata mi na
przyktad, Ze samo oddelegowanie zadan nie zatatwia niczego. Najpierw trze-
ba pracownika pozna¢, odpowiednio obsadzi¢ w zaleznosci od kompetencji,
dac¢ mu tyle swobody, ile konieczne, narzedzia, jakimi bedzie sie postugiwat.
| obserwowad, jak sobie radzi z zadaniem.

Ze wzgledu na to, ze my jestesmy firma B2B (ang. business to business, pol.
ustugowa dla biznesu), musiatam tak dobra¢ zespot, aby tworzyty go osoby
wiarygodne, kompetentne, z umiejetnosciami utrzymywania dtugotrwatych
relacji. Bo moi ludzie to wizytowka KinAds. Udato sie, bo chociazby sie¢ kin
powstata na podstawie rekomendacji samych ich wtascicieli. | teraz jest tak,
ze gdy otwiera sie nowe kino gdzie$ w Polsce, a nie sa to znowu rzadkie przy-
padki, to wies¢ dosc szybko sie roznosi w srodowisku, a my zyskujemy ko-
lejnego partnera dzieki wiarygodnosci i kontaktom. Wiele kin dotaczyto do
naszej sieci dzieki networkingowi.
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Komentarz Pawla Oksanowicza: Firma KinAds urosta, wykorzystujgc trend w branzy lo-
kalnych, niezaleznych kin w Polsce — przechodzenie w technologiczng i spoteczng no-
woczesnosé. To juz nie jest przestarzaty, uksztattowany jeszcze w PRL-u koncept grania
repertuaru, ktory zszedt z ekranéw w wiekszych miastach, dla grupy zdesperowanych
widzow. Kina te majg szeroki repertuar, atrakcyjne ceny biletéw, krotkie bloki reklamowe,
klimat, atmosfere, Zyczliwg obstuge. Tu gra sie wielkie hity komercyjne, ale i kino ambit-
ne, a obok stodyczy premium mozna kupi¢ popcorn. Przez aktywnos$¢ samych wiascicie-
li tych placowek kina na wiasnej ulicy zyskaly nowy sprzet, nowy wyglad. Widzowie zas
kupujac bilet, otrzymali tez nie lada przywilej — ogladania maksymalnie 5 minut reklam.
A to w obliczu zasmiecania ekranu przed witasciwym seansem komercyjnym zalewem
stanowi nie lada przewage konkurencyjna, w starciu z wcigz popularnymi kinopleksami.

W efekcie zagarniecie 12 i wiecej milionéw widzéw rocznie do przytulnych sal, w zasa-
dzie pozbawionych popcornu, to juz wielkie osiggniecie sieci kin studyjnych. Mate lub
niezalezne kina rozszerzajg wcigz swg oferte dla widzoéw i reklamodawcow, podazajac
za dawnym, niezwykle kulturotwérczym obrazem. W koncu kino jest wehikutem ma-
gicznym. Z jego budynkiem kazdy ma jakie$s wspomnienia, a sentymenty ozywajg za
kazdym razem, gdy do niego przyjsc.

0 JEDEN MOST ZA DALEKD

Jedynej rzeczy, ktorej nie udato mi sie zrobic¢ w 6-letniej pracy w KinAds, to
sie¢ ,Moje Kino”. Plany byty obiecujace. Pragnetam stworzy¢ jedna wspolna
marke marketingowa po to, zeby promowac kina pod jedng nazwa. Nato-
miast prawda jest tez, ze te kina maja silne osobowosci wtascicielskie, na
lokalnych rynkach tworza bardzo silne marki inie ma sensu wrzucac ich
wszystkich do zbioru o jednej nazwie. Gdy zrozumiatam, ze to, czemu bytam
przeciwna, a de facto zaprzeczato filozofii KinAds - ucieczki od masowosci,
szybko wycofatam sie z tego projektu. Nie rozpaczam, bo bliskie mijest izrael-
skie podejscie do biznesu. Nie przypadkiem w Izraelu funkcjonuje najwieksza
liczba start-upow na Swiecie. Dzieje sie tak dlatego, bo tamtejsi przedsiebior-
cy nie boja sie klesk, podnosza sie z nich szybko, prébuja dalej. Wydaje mi
sie, ze oni wrecz uwielbiajg te krétkotrwate upadki, poniewaz po porazkach
staja sie madrzejsi. | dlatego wszystkie koncepty, ktore miaty byc realizowane
pod marka ,Moje Kino”, przeniostam do KinAds.

Na przyktad, wspieramy akcje ,Kina Seniora”, czyli upustow cenowych ido-
boru repertuaru dla seniorow. My kontraktujemy z reklamodawcami, pro-
szac o upominki, gadzety, ktore wzbogacaja dedykowane seanse. Mamy tez
projekcje dla kobiet. To moj autorski projekt, ktory w korporacji nazywat sie



,Kino na obcasach” W KinAds jest realizowany w innej formule, czyli kobie-
cych wieczorow filmowych, o nazwach w zaleznosci od kin, np.: ,Oczami ko-
biet”, ,Kobiece wieczory”, ,Babskie wieczory”. Tutaj nie mam problemow ze
znalezieniem sponsorow. Kina oblegane sag przez panie, a my tez dostarcza-
my ogromna liczbe r6znych atrakgji i prezentéw, a to samo w sobie wspania-
le nakreca publike. Mamy tez tu akcje ,happy seats”, nowo$¢ wprowadzona
w 2015 roku. Pod wybranymi fotelami w kinach ukrywamy nagrody. Na ekra-
nie pojawia sie komunikat w rodzaju: ,Uwaga, uwaga, szczesliwy fotel ma
numer..., zajrzyj, czy wygrates!”.

Ukrywa sie tam koperta z informacjg o nagrodzie, ktéra jest do odbioru w ka-
sie. Sa to bardzo atrakcyjne nagrody, ostatnio chociazby gadzety z Gwiezd-
nych Wojen.

To wszystko sg dziatania na rzecz kin, bo dzieki niespodziankom dla widow-
ni one ksztattuja przyjazny wizerunek, a przy okazji wtaczamy w akcje firmy
sponsorskie, ktore tez buduja swoja marke.

PIES ANDALUZYJSKI

Nie boimy sie wychodzi¢ poza sale kinowe, tworzac akcje specjalne, jak cho-
ciazby ,Kino na lezakach”, od trzech lat realizowane w miejscowosciach let-
niskowych. To jest akcja o bardzo duzej sile oddziatywania. Niech $wiadczy
o tym chociazby to, ze po kolejnym bardzo udanym sezonie letnim z kinem
pod chmurka nasza konkurencja zaczeta organizowac co$ bardzo podobnego.
To narzuca nam role awangardy i bywa nawet obciazajace, bo musimy caty
czas by¢ tworczy i uciekac konkurencji, wymyslajac nowe akcje, mierzy¢ co-
raz dalej. Ale ja to uwielbiam i nie martwie sie o nasze mozliwosci kreacyjne.

Na koniec dodam jeszcze, ze prawdziwg przyjemnos¢ sprawia mi pisanie
o mojej firmie, bo ona odniosta sukces. Natomiast musimy tez pamietac, ze
jest jakas liczba osob, ktore probowaty stworzyé biznes iim sie nie udato.
Z pewnoscig oni mieliby skrajnie rozne przemyslenia. Jesli miatabym co-
kolwiek doradzac przy zaktadaniu firmy, to sadze, Ze rodzaj trzezwej analizy
sytuacji - swojej, rynkowej - jest konieczny oraz - twarde liczenie w Excelu.

Nawet gdy pobieznie analizuje niektére pomysty biznesowe z otoczenia, to
zmojego punktu widzenia one po prostu nie moga sie udac. Bo jesli ktos,
dajmy na to, otwiera 15. przedszkole w tej samej dzielnicy, to ja mu wspot-
czuje porazki. Trzeba jednak znac¢ trendy; o powodzeniu biznesu w opiece
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nad dzie¢mi decyduje tez fakt, ze obecnie coraz mniej 0s6b decyduje sie na
wielodzietnos¢. | panstwo buduje sporo publicznych przedszkoli.

Pamietajmy tez, ze trudno jest by¢ swoim wtasnym szefem, a samodyscyplina
to nie jest czesta ludzka cecha. Obserwuje, ze wiele 0séb nie ma jej, a prawda
jest taka, ze we wtasnym biznesie trzeba pracowac na 200% normy, bo 100%
to za mato. Na przyktad, we wtasnym biznesie decyzja o urlopie jest decyzja
strategiczna. | czesto konczy sie tym, ze pracuje na wakacjach.

IYCIE JEST PIEKNE

Emancypacja i modelowe przyktady karier kobiet zepchnety zdomowej ka-
napy te piekna, pachnaca, ewentualnie zajmujaca sie dzie¢mi kobiete. To jest
juz nieodwracalna strata - bycia kobieta przed duze ,K” w modelu, gdy tylko
mezczyzna zarabiat i utrzymywat rodzine, a kobieta czekata na niego z kola-
Cja. Wprawdzie nie sadze, aby ten model mi odpowiadat, bo koniecznos¢
pracy jest odpowiedzig na spetnienie konkretnej potrzeby. U mnie poczucie
bezpieczenstwa zostato zaburzone, kiedy zmart ojciec. Prowadzit ogromne
biznesy, my bylismy majetna rodzina, ale to nagle sie skonczyto (jezeli kobie-
ta ma w zwiazku poczucie bezpieczenstwa, bo jej mezczyzna na nig pracuje,
to zawsze znajdzie mniej motywacji, aby pracowac indywidualnie).

Wobec takiej ulotnosci rozwigzan zyciowych iz potrzeby bezpieczenstwa ja
sama otworzytam wtasna firme i pracuje w niej z przyjemnoscia, choc ciezko.
Jednak, aby nie pokazywaé Czytelnikom na koniec tylko dramatu, zaakcen-
tuje cos z gatunku obyczajowego. Otdz, moje motto zyciowe brzmi: Najlepsze
jeszcze przed nami. | nawet jesli nie wiem, co bede robita w przysztosci, nie
strace sentymentu do kin retro - nowoczesnych, tradycyjnych, lokalnych czy
studyjnych - jak kto woli. Z mezem idzie¢mi chodzimy tylko do takich, ito
z pewnoscia sie nie zmieni. Tylko tu mozna trafi¢ na filmy o pieknych badz
intrygujacych tytutach: Wielkie piekno, Niewierna czy Mamut.



Majac obok siebie dwie przyjaciélki ze studiéw, zachowujac wymagang ilos$¢ ostroz-
nosci, bohaterka tego rozdzialu zajela sie tworzeniem skomplikowanej ustugi IT,
skierowanej do firm z branzy finansowej.

Powstal start-up ustugowy, oferujacy narzedzie do obstugi transakcji tak skompli-
kowanych jak prywatyzacje, fuzje, przejecia — o nich moéwilo sie na pierwszych stro-
nach gazet albo wcale, gdyz objete byly klauzulg poufnosci.

Teraz, po ugruntowaniu swej pozycji w Europie Srodkowo-Wschodniej, firma
FORDATA rozwija biznes w atmosferze réznorodnych, a czasem sprzecznych su-
gestii klientéow. To biznes w typie B2B, skierowany do innych firm. Mozna nawet
dodag¢, ze tych, ktdére wiele znaczg na krajowym rynku transakcyjnym, a to bardzo
wymagajacy klienci. A poniewaz FORDATA to juz marka o ustalonej renomie w $ro-
dowisku — zadnego z tych gloséw nie mozna pomijaé.

W tym biznesie bylo tez miejsce na kroki w nieznane, wywolujgce dreszcz niepew-
nosci — co sie stanie? A takze rozmach konieczny w momencie startu i rozkrecania
firmy. Bez nich poczatek jakiegokolwiek przedsiewziecia wydaje sie niemozliwy.
I teraz, po kilku latach od startu, gdy juz trzy wspoélniczki osiggnely sukces, jedna
z nich moéwi: ,Wszystko, co nam sie przydarza, moze by¢ inspirujace, a zalezy to od
tego, jak reagujemy na to, co sie dzieje”. Wlasnie oddajemy jej glos.

ALEKSANDRA

POREBOKA



BIZNES ROBI SIE W CHMURZE

Aleksandra Porebska o najbardziej
strzezonym pokoju w Polsce

Posiada Pani gen przedsiebiorczosci?

Mysle, ze troche tak, po mamie Barbarze, ktora jest przedsiebiorca
od 1992 roku. Moja mama prowadzi biuro ttumacza przysiegtego.
Oprécz tego jest nauczycielka. Z kolei moj tata zawsze zajmowat
zarzadcze stanowiska i uczyt mnie odpowiedzialnosci. Czy to prze-
chodzi na dzieci? Nie jestem pewna, ale na pewno dzieci przejmuja
zachowania rodzicow. Chociaz zatozenie wtasnego biznesu to takze
kwestia odpowiednich ludzi wokét, odpowiedniego miejsca i czasu.
No i wtasciwych wspolnikow.

Jak opisac gen przedsiebiorczosci?

Kiedys jeden z moich znajomych powiedziat, ze przedsiebiorca zo-
staje cztowiek, ktéry ma site sprawcza, napedowa, chce co$ zmie-
nia¢, bo widzi potrzeby zmiany wokot siebie. | widzi mozliwosci
zapetnienia niszy rynkowej, ktora istnieje, ale ktorej inni nie dostrze-
gaja. To mozna nawet nazwac obsesja do dziatania. Czyli przydaje
sie tez wytrwatosc i kreatywno$¢, by zauwazona potrzebe bizne-
sowa zaspokoi¢. Ten gen jest mocno skorelowany z cechg lidera.
Chodzi o odwage, wizjonerstwo, umiejetno$¢ zaciekawienia ludzi,
pociagniecia ich za soba. Powiedzmy to otwarcie - wystepowanie
tej cechy jest stosunkowo niskie wsrdd spoteczenstwa. My mieli-
Smy to szczescie, ze nasza organizacja studencka rozwineta w nas
podejscie przedsiebiorcze do zycia.

Gdy zaktadata Pani firme ze wspolniczkami, jaka byta reakcja
Pani rodziny?

Mama przyjeta to z miejsca, obawy zgtaszat tata.
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Czym mama Pani imponuje?

Swietnie zarzadza swoim czasem, nie wiem, jak to robi, ale zawsze
zdazy zrobi¢ to, co zamierzata, i ma na to sity. A zarzadzanie cza-
sem jest kluczowe w firmie. Moja mama posiada te niesamowitg
zdolno$¢, ze czas podporzadkowuje sie jej, a nie odwrotnie.

Czy czynnik nazwijmy go - poznanskosci - odgrywa jakas role
w Pani dziataniach? Stynna jest przeciez wielkopolska dusza
biznesu.

| chyba zawsze tak byto i bedzie, ze Poznan na mapie Polski od-
znacza sie wyjatkowa aktywnoscig biznesowa, co nie oznacza, ze
gdzie indziej jest mniej przedsiebiorczych, zdolnych ludzi. W Pozna-
niu mate i $rednie firmy sg czes$cia panoramy spotecznej miasta, to
sie czuje. Sa tutaj biznesy zaktadane kilkadziesiat lat temu, i nowe,
ktore inspiruja kolejne. Lokalnie otoczenie tez daje motywacje.

Co Pani sadzi o modelu edukacji przedsiebiorczosci, jaki mamy
w Polsce?

Na uczelniach w zasadzie ucza, jak by¢ dobrym pracownikiem albo
dobrym menedzerem w firmie. Niestety, nie ucza, jak zosta¢ do-
brym pracodawca. Wydaje mi sie, Ze to jest ciekawy sposéb podej-
Scia do przysztych zaje¢ - zadac sobie pytanie, jak stworzy¢ miej-
sce pracy dla siebie i dla mtodych ludzi? Zauwazytam u siebie, ze
cztowiek zmienia wtedy perspektywe patrzenia na mozliwosci, jakie
niesie gospodarka wolnorynkowa. Zastanawiatam sie, jak tworzy¢
cos$ nowego, jak rozkrecac biznes, a nie odwrotnie - jak wpasowac
sie w system, ktory zastatam. Ten watek edukacji mégtby byc czes-
ciej podejmowany na studiach, aby studenci widzieli, ze nie maja
przed soba tylko jednej sciezki - zatrudni¢ sie gdziekolwiek. Ja mia-
tam to szczescie, ze profesorowie na mojej uczelni sporo pomaga-
li w ksztattowaniu tego nowego paradygmatu. Ksztattujac filozofie
aktywnosci, pokazywali, jak przesiewa¢ pomysty, pomagali roz-
wiazywac problemy przy wdrozeniu ich. W ogole na naszej uczelni
panowat specyficzny, probiznesowy klimat.

Przedstawmy wreszcie Wasza firme. Czym zajmuje sie FORDATA?

Razem ze wspolniczkami prowadze firme technologiczna, kto-
ra oferuje ustugi informatyczne dla firm realizujacych procesy



transakcyjne. Sg to np. przejecia, fuzje, prywatyzacje, debiuty giet-
dowe czy inne formy pozyskania kapitatu. StworzytySmy autorski
system informatyczny, bazujacy na technologii Virtual Data Room
(VDR). Tego segmentu ustug wysoko sprofilowanych nie byto
w Polsce do czasu pojawienia sie FORDATY. Wtedy niewiele osob
w Polsce miato doswiadczenie z tego typu systemami, a jesli juz,
to korzystali z rozwigzan konkurencji, np. amerykanskiej. Byli to
pracownicy duzych firm doradczych. Ale sadze, ze do 2009 roku
90% krajowego rynku proceséw transakcyjnych nie znato tego
typu ustug.

Dokumenty wozono ciezaréwkami?

Do momentu, gdy nie zaproponowaty$my naszych ustug w Polsce,
duze, poufne transakcje finansowe odbywaty sie tylko i wytacznie
droga tradycyjna. Firma na sprzedaz spotykata sie ze swoimi poten-
cjalnymi nabywcami w pokoju, w ktorym przechowywano wszelkie
dokumenty finansowe, prawne i inne. W tym pokoju staty pancerne
szafy, sam pokoj byt monitorowany, a uczestnicy musieli podpisy-
wac liste obecnosci. My, wzorem standardow $wiatowych, zapro-
ponowatysmy, aby transakcje przenies¢ do internetowej chmury.
Odpowiednio ja zabezpieczy¢, tam wprowadzi¢ dokumenty i tylko
osobom upowaznionym da¢ mozliwos¢ dostepu do danych. W ten
sposbb mozna znacznie skrocic czas trwania transakcji, bo doku-
menty przeglada sie w trybie 24/7, a nie w godzinach pracy biura.
Moze czytac je wiele 0sob naraz, z réznych miejsc $wiata, co obniza
koszty transakcji, w poréwnaniu do obstugi tradycyjnej. No i naj-
wazniejsze - to rozwigzanie odciaza klientéw od administrowania
dokumentami. Mogg wtedy skupi¢ sie na merytorycznej stronie
transakgji.

Duze korporacje nie widziaty szansy biznesowej, aby przed
Wami stworzy¢ VDR i go u nas sprzedawac?

Chyba brakowato im interdyscyplinarnosci, jaka wniostysmy na ry-
nek. Chodzi o wyrazny profil ustugowy w obszarze e-biznesu. W tym,
aby dostrzec te drugg strone procesu - klienta i jego potrzeby, po-
mogty nam nasze studia. Profesorowie uczyli nas, aby taczy¢ punkt
widzenia biznesmana i mozliwosci technologii, a taka optyka wy-
maga zrozumienia zarbwno procesow biznesowych, jak i zagadnien
z obszaru IT. Niektorzy potencjalni klienci nawet nie wiedza, jak
moga usprawnic swa prace - pokazujemy im to.

49



50

Od czego konkretnie zaczeta sie FORDATA?

Raczej - od kogo? Bytysmy trojka kolezanek z dwczesnej Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, obecnie to Uniwersytet Ekonomiczny.
Dwie z nas znaty sie od pierwszego roku studiow. Ta trzecia pojawita
sie w ich potowie, na pierwszym roku specjalizacji - elektronicznego
biznesu, w ramach katedry technologii informacyjnych, IT. Potaczy-
ty nas wiec wspolne zainteresowania. Ja na przyktad znalaztam sie
na tym debiutujacym wtedy kierunku wiedziona ciekawoscia. Co$
podpowiadato mi, ze tutaj znajde dla siebie przysztos¢. Bytysmy
wiec pierwszym rocznikiem nowej specjalizacji, prowadzonym przez
Swietnego specjaliste i wspaniatego cztowieka, profesora Wojciecha
Cellarego. On miat wizje, i z tego, co wiem, wciaz za nig podaza - na-
uczania ludzi dziatajacych na pograniczu IT i biznesu. To mnie naj-
bardziej zachecito do znalezienia sie w jego pracowni. Byto to co$
nowego, a nie typowe IT.

Prosze przedstawi¢ swoje wspolniczki.

Aleksandra Prusator po studiach zaczeta pracowac w agencji mar-
ketingowej, gdzie odpowiadata za realizacje projektéw dla swoich
klientow od strony marketingowej, czyli jak budowacé marke, jak
rozwija¢ jg na rynku. | teraz w naszym zespole zajmuje sie marke-
tingiem, PR-em i odpowiada za strategie sprzedazy. To ona odpo-
wiadata za rebranding (pol. zmiana wizerunku marki) i zmiane na-
zwy ,Datapoint” na ,FORDATA” Marta Kotwis pod koniec studiow
wyjechata do Anglii. Pracowata w tej branzy, wiec w zupetnie oczy-
wisty sposob obserwowata, jak rozwiazania IT dla biznesu zdazyty
sie rozwing¢ na Zachodzie, zdobywata doswiadczenie. | co wyda-
je sie istotne, my we trojke dziataty$smy w organizacji studenckiej
Academic Consulting Group (ACG). Byta to studencka firma consul-
tingowa, w ktorej swiadczyliSmy ustugi dla biznesu i jednoczesnie
uczylismy sie prowadzenia firmy oraz realiow prawdziwego rynku.
To rozpowszechniony w UE sposob wtaczania studentow w zycie za-
wodowe, aby tworzy¢ uczelniane firmy doradcze. Na spotkania ACG
przynosilismy tez rézne pomysty na rozwdj firm. Studia skonczyty
sie, a my wciaz w tym samym gronie rozmawiali$my o zatozZeniu
wtasnej firmy. Tak narodzit sie pomyst, pierwszy w Polsce, dostawcy
ustugi Virtual Data Room, VDR.

Wasz przypadek mozna nazwaé biznesem urodzonym w czep-
ku. Pierwsza firma i od razu sukces.



Gdy zaczynatySmy, z kazdej strony styszatam gtosy ,jestesmy pod
wrazeniem, jak wy to rozkrecacie”. Nam sie to wtedy wydawato ta-
kie oczywiste, ze dziatamy na polu, ktore lubimy i po prostu to sie
udaje. Dopiero teraz mysle, ze poruszatysmy sie wtedy na o wiele
bardziej nieprzewidywalnym obszarze, niz sadzitysmy. | realne szan-
se na to, Ze mogto nam sie nie udac, byty jednak wieksze niz szanse
powodzenia. Na szczescie, wtedy tego nie dostrzegatysmy, i dobrze.
Dla nas od poczatku firmy wszystko byto jasne i logiczne, nie widzia-
tysmy innej drogi. Po prostu, nie mozna byto nie sprébowac.

Intuicyjne omijanie putapek jest sposobem na biznes?

Tak, teraz dostrzegam duzo roznych putapek, ktore ominetySmy
wrecz nieSwiadomie. Mniej wiecej po trzech latach dziatalnosci, gdy
firma okrzepta, zaczetysmy doceniac¢ wszystko, co wydarzyto sie na
naszej drodze. Wczesniej po prostu pracowaty$Smy od rana do nocy
nie analizujac tego, co mogto nas zatrzymac, wykolei¢. Bo po prostu
trzeba mie¢ mocng motywacje do dziatania, determinacje, gdy juz
sie zaczeto, i oczywiscie, dobrze jest, gdy sprzyja Swiat.

Sprzyjajace okolicznosci moga pojawic sie w najgorszym ze wszyst-
kich momentdw. To chociazby widac na naszym przyktadzie. Starto-
watysmy z firma chwile po tym, gdy swiat finansow wszedt w kryzys,
a my przeciez tworzytysmy firme pracujaca dla branzy finansowe;.
Miaty$my wiec przystowiowa chwile, aby dopracowac nasz produkt
i wyj$¢ na rynek wtedy, gdy wracata fala entuzjazmu. Dodatkowo,
gdy tworzytySmy nasz start-up, ja pracowatam jeszcze w miedzyna-
rodowej korporacji farmaceutycznej. W takich organizacjach pracuje
sie projektowo. Akurat konczyt sie méj projekt i otrzymatam sygnat,
ze w zwiazku z kryzysem nie bedzie kolejnego, a to oznaczato, ze za
kilka miesiecy nie bedzie dla mnie miejsca w tej firmie. Teraz Smiegje
sie odrobine z tego, ale wtedy postanowitam, Ze ja sie obraze na
wszystkich tam, no bo jak to — nie chca mnie? Dos¢ podobna sytu-
acje w pracy dostownie chwile pézniej miata Ola. Swiatowy kryzys
i zderzenie z tg $ciana potraktowatysmy jako wyzwanie i postawity-
Smy na wiasna firme. By¢ moze taki bodziec byt nam potrzebny, aby
w koncu powiedzie¢ - bierzmy sie do roboty!

Firma powstata niejako z buntu wobec swiata, z zastanej sy-
tuacji?

Ja i Ola Prusator przed tg decyzja pracowaty$my tak intensywnie,
ze 7adna z nas nie miata czasu na robienie jeszcze czego$ poza.
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Chociaz caty czas temat biznesu w typie VDR pojawiat sie w naszych
rozmowach, dyskutowatysmy modele takiej platformy. Gdy dowie-
dziatam sie, ze do kolejnego projektu w korporacji sie nie dostane,
bo go nie bedzie, naprawde czutam sie obrazona, bo pracowatam
Z poswieceniem.

Czutam niepokéj o przysztosé, rozgoryczenie i che¢ dziatania. My-
$le, ze urazona ambicja tez grata tu swoja melodie. To wszystko na-
raz dato solidny impuls do dziatania. Poczutam, ze jezeli w tamtym
momencie nie wezmiemy sie za firme, to pomyst nigdy nie wypali.
On wiasciwie lezat gotowy i czekat na nas. Zadzwonitam do Marty
i powiedziatam, ze rzucam korporacje. Ona postanowita zrezygno-
wac z pracy w Londynie i wrécita do Poznania, abysSmy zajety sie
FORDATA. Wszystko byto niepewne, ale wolatysmy dziatac, niz cze-
kac¢. Chronologicznie wypadto to mniej wiecej tak, ze lata 2007-2009
to byto bardziej hobby niz biznes - kazda z nas pracowata w tym
czasie na etacie gdzies$ indziej. Pierwszy rok od powaznego startu,
do pierwszego duzego kontraktu pomogt nam przetrwac inwestor
i dotacja unijna — dzieki nim mogtySmy sie skupi¢ na pracy i nie
martwié, ze za miesigc nie bedziemy miaty co jes¢. Ale mysle, ze
najwazniejsza w tym okresie byta dzika determinacja, ktéra pchata
nas do przodu. To ona pozwolita nam wtedy przetrwac.

Czyli tu o sukcesie zdecydowata Pani determinacja, sita ido-
Swiadczenie Aleksandry Prusator, a przede wszystkim pomyst
Marty Kotwis?

Marta przywiozta ten pomyst z Londynu, jeszcze na studiach.
Pamietam, ze gdy o tym ustyszelismy na forum ACG, byto to tak
nowoczesne i przetomowe, wrecz kosmiczne, ze nikt tego nie zro-
zumiat - zadne z nas nie wiedziato wtedy, co to jest due diligence,
a to przeciez podstawowe pojecie ze stownika naszych aktualnych
klientow (pol. nalezyta starannos¢ - dogtebna analiza przedsiebior-
stwa pod wzgledem kondycji handlowej, finansowej, prawnej i po-
datkowej). Pamietam jednak, ze Marta zainteresowata mnie do tego
stopnia, Ze stwierdzitam - musze zrozumie¢, o co chodzi! PéZniej do
pomystu udato sie przekonac Ole.

Jak wygladaty poszukiwania tego pierwszego klienta?

UpiektySmy dwie pieczenie na jednym ogniu. SzukatysSmy inwesto-
ra, bo potrzebowatysmy go po to, aby chociazby przez kilka mie-
siecy moc skupi¢ sie na pracy nad rozwojem VDR. StwierdzitySmy,
ze mozemy go znalez¢ wtasnie wsrdd potencjalnych klientow. A to



przy okazji pozwolitoby nam zebra¢ opinie na temat naszego pro-
duktu. | tak zaczetysmy organizowac biznesowe spotkania w cate]
Polsce. RozgladatySmy sie za mozliwoscia, ktéra od razu otworzyta-
by nam drzwi na caty rynek. | stato sie. DostatySmy kredyt zaufania
od poznanskiej ENEI, firmy energetycznej, ktéra przygotowywata sie
do prywatyzacji. Jej szefowie poszukiwali najlepszego sposobu do
przeprowadzenia prywatyzacji. Pamietam nasze pierwsze rozmo-
wy w ENEI, z grupa doradcow - atmosfera byta otwarta i szczera.
Wprost pytano nas, co sie stanie, jesli nasza aplikacja zawiedzie.
Przekonywaty$my, ze tak sie nie stanie, ale razem szukalismy dodat-
kowych zabezpieczen, ,planu B”, abysmy wszyscy mogli spa¢ spo-
kojnie. To byto bardzo profesjonalne z ich strony, a dla nas stato sie
solidna lekcja partnerstwa w biznesie. Obstuga tego procesu prywa-
tyzacji stata sie naszym pierwszym, duzym, powaznym zleceniem.
| projektem referencyjnym na wiele pdZniejszych lat.

Co zdecydowato o wyborze Waszej firmy do realizacji tego pro-
jektu?

Mysle, ze przekonatysmy kadre zarzadzajaca ENEA, a takze zespot
doradcow Central Europe Trust swoim profesjonalizmem. Nie bez
znaczenia byto takze to, ze jestesmy spotka z polskim kapitatem
i dziatamy zgodnie z polskim ustawodawstwem. Do konca 2010 roku
zadanie zostato zrealizowane, bez koniecznosci wdrazania ,pla-
nu B”. Wtedy dopiero stwierdzitysmy - udato siel Mamy wtasna firme!
Co ciekawe, do tamtej pory zadnej z nas nawet nie przeszto przez
gtowe co$ takiego, aby nawet w skromny sposéb celebrowac suk-
ces. Po zakonczeniu kontraktu z ENEA stwierdzitySmy, ze musimy
wreszcie zrobi¢ matg fete, chociazby dla ludzi z naszego zespotu. Bo
w latach 2007-2010 nie miatySmy na nic czasu, oprocz ciggtej pracy
nad udoskonalaniem naszego cyfrowego pokoju.

Ktére kontrakty byty dla Was kluczowe, oprocz tego dla ENEI?

Po kontrakcie z ENEA i z ich rekomendacjami zaczety$Smy rozmawiac
z duzymi firmami i obstugiwac¢ prywatyzacje, o ktorych pisato sie
na pierwszych stronach gazet. Wiedziatysmy juz wtedy, ze weszty-
Smy do wtasciwej ligi. Wspotpracowaty$my z JSW, PZU, LOTOSEM,
KOLPORTEREM, BUDIMEXEM, PGNIG i catg masa innych duzych,
powaznych firm. Nie o wszystkich mozemy mowi¢, czes¢ kontrak-
tow objetych jest klauzulg milczenia. Generalnie, zajmujemy sie
najwiekszymi transakcjami fuzji i przeje¢ w Polsce, debiutami giet-
dowymi, restrukturyzacja firm, prywatyzacja, procesami zwigzanymi
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z pozyskiwaniem finansowania w Polsce oraz w innych krajach
Europy Srodkowe] i Wschodniej. To juz ponad 250 zrealizowanych
transakcji, o wartosci daleko przekraczajacej 32 mld zt. Przy czesci
z nich wspotpracowatysmy z liderami branz, w tym z najwiekszymi
firmami doradczymi, kancelariami prawnymi, bankami czy fundu-
szami inwestycyjnymi z catego $wiata.

| wciaz ta praca pozostaje bardzo ciekawa, bardzo rozwojowa i in-
spirujaca. Wciaz zdarzajag nam sie nowe typy projektow, tzn. albo
ze wzgledu na specyfike transakgji, albo nowa branze. Za kazdym
razem, gdy trafia sie duzy projekt, mamy w firmie petna mobiliza-
cje. W 2015 roku otworzytySmy najbardziej wymagajace zlecenie
w naszej historii, w segmencie wierzytelnosci.

Wszystko idzie tak gtadko, ze to jest wrecz niesamowite. Gdzie
wyczuwa Pani najwiekszy op6r materii?

Ciagle cos sie zmienia. Wyzwania pojawiajg sie z kazdej mozliwej
strony. Najpierw trzeba pokonac problemy technologiczne, potem
pouktadac sobie wspodtprace w zespole, a dalej pojawiajag sie wy-
zwania z zatrudnianiem nowych ludzi, ktérymi tez trzeba sie zajac.
Nasza ambicja jest takie zarzadzanie firma, aby ludzie sie w niej do-
brze czuli. Unikamy rotacji na stanowiskach. FORDATA z zatoZenia
jest po prostu przyjazna firma.

Czy to moze przynosic satysfakcje - tworzenie przyjaznej firmy,
dla kogos$ wyksztatconego w IT?

Przynosi inna satysfakcje niz praca w IT. Trzeba zastanowi¢ sie
i wiedzie¢, kto, do czego, nadaje sie najbardziej. Ja ciesze sie, ze
FORDATA ma pouktadana strukture, ludzie wiedza, za co odpowia-
daja. Chociaz wiem tez, ze sg niespokojni przedsiebiorcy, ktorzy nie
lubia takiego modelu.

Wasza platforma VDR zmienia sie, czy ma taki sam ksztatt jak
kiedys?

Nie, ona wrecz codziennie ewoluuje. Wiadomo, ze mamy opracowa-
ne podstawowe procesy i funkcjonalnosci. To jest uniwersalna czes¢
catosci. Ale caty czas ja rozwijamy, udoskonalamy, wymieniamy mo-
duty. Wiele zmian jest efektem sugestii otrzymywanych od naszych
klientow. Platforma ewoluuje takze, jak tylko odkrywamy dla siebie
nowe segmenty dziatan na rynkach kapitatowych. Kazdy segment
oczekuje tej samejbazy systemu, ale roznig sieistotnymiszczegdtami.



Jest to biznes, w ktérym sporo zadan wykonuje sie wirtualnie,
w zwigzku z czym czesto pracujemy zdalnie. Nasi pracownicy wie-
dza, ze jesli maja potrzebe zosta¢ w domu albo wyjechac i praco-
wac z jakiegos miejsca w Polsce, to nie robimy problemow. Ale tez
staramy sie wszyscy spotykac w biurze, aby nie traci¢ kontaktu ze
soba. Komunikacja bezposrednia wptywa pozytywnie na jakos¢ pra-
cy. Optymalnie najlepigj dla firmy jest, kiedy pracownik wiekszo$¢
tygodnia pracuje w biurze, a dzien czy dwa w domu.

Ajak Pani zmieniata sie wraz zrozwojem firmy? |Pani rola
w niej?

Od momentu, gdy Marta wyttumaczyta mi, o co doktadnie chodzi
w VDR, jakie mamy perspektywy rozwojowe, przekonatam Ole do
tego modelu biznesowego. | od poczatku bytam osoba, ktora po
prostu pchata projekt do przodu.

Wtedy tez moja rola w firmie byta stricte techniczna - pracowatam
z zespotem technicznym nad stworzeniem VDR. Pozniej zajetam
sie uktadaniem procesow, zeby mozna byto rozwija¢ nasz system,
planowac jego pojemnosc itd. Kolejnym moim zarzadczym krokiem
byto przekazanie naszemu koledze, a pracownikowi FORDATY, tego
wszystkiego, co wymienitam. | wéwczas wspélnie z dziewczynami
zdecydowatysmy, abym zajeta sie rozwojem biznesu - identyfiko-
waniem nowych segmentow, rynkdw itd.

To odkrywanie nowego tez przynosi Pani duza satysfakcje?

Tak, sa to analizy na pograniczu biznesu i technologii. Moim zada-
niem jest w najlepszy z mozliwych sposobow zakomunikowac tech-
nologie, aby biznes jg zrozumiat i docenit wartos¢, jaka zyskuje po
podpisaniu umowy z nami.

Czy czuje Pani, ze rozwineta sie jako menedzerka?

Na przestrzeni kilku lat rozwinetam sie w r6znych obszarach. Naj-
pierw od strony technologii, potem zarzadzania, a teraz planuje roz-
waoj biznesu i to jest fascynujacy mnie obszar. Przeciez nawet razem
uczestniczyliSmy w przedsiewzieciu, jakim byto powstanie ,Kodeksu
Dobrych Praktyk Transakcyjnych”, zainicjowanym przez FORDATE,
co tez traktuje jako nasz biznesowy rozwoj, przy uwzglednieniu in-
nych interesariuszy. Jest to czes¢ szerszej kampanii - ,For better
data flow - Praktykuj Efektywne Transakcje”.
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Rzeczywiscie, spotykaliémy sie przy tworzeniu ,,Kodeksu”. To
przyktad CSR-u, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w bran-
zy, o ktorej na co dzien sie nie mowi. Ale dzieki temu wiekszy krag
odbiorcow poznat i ten segment gospodarki, jego uczestnikow,
zadania, zjakimi sie spotyka. ,,Kodeks”, o ktorym Pani wspo-
mniata, to przyktad dialogu miedzy wieloma interesariuszami,
aja zawsze bytem zwolennikiem jego utatwiania. A wracajac
do firmy, jak rozwinety sie wspoélniczki w firmie Pani oczami?

Ola Prusator wreszcie doczekata sie takiego etapu dziatania
FORDATY, Ze moze zajmowac sie tym, co daje jej najwieksza satys-
fakcje, czyli budowaniem marki. Musiata poczekac¢, abysmy osiag-
nety pewna wielko$¢ biznesu, aby méc delegowac swoje wczesniej-
sze obowiazki innym cztonkom zespotu. Wczesniej odpowiadata za
sprzedaz, ktéra jest na tyle angazujaca, ze nie pozostawia juz czasu
na inne zadania. Teraz jej uwaga skupiona jest na marketingu, PR,
ale takze zarzadza sprzedaza. Uwazam, Ze robi to $wietnie. Marta
Kotwis z kolei przesuneta ciezar uwagi z obstugi klienta na sprzedaz
naszych ustug. Stata sie twarza firmy, pozyskuje klientéw. Jest oso-
ba, ktéra jezdzi na spotkania, nawiazuje i utrzymuje relacje z nimi.
I wychodzi jej to Swietnie. Wszystkie razem, jako zarzad, mamy tak-
ze wiele innych obowiazkow, tzw. zarzadczych, tj. rozwdj biznesu
- struktury organizacyjnej, proceséw w organizacji, zarzadzanie ze-
spotem. Kazdy rok w zwigzku z rozwojem organizacji przynosi nowe
wyzwania w tej kwestii i to rozwija kazda z nas.

Teraz zapytam o relacje miedzy Wami. Jak one ksztattowaty sie
kiedys, a jak ksztattuja sie teraz?

Kiedys$ nawet burzliwie. Ja z Olg miatysmy w wielu kwestiach wrecz
ekstremalnie rozne punkty widzenia. Marta wtedy starata sie spet-
niac¢ role mediatora, przez ktorego nasze racje sie docieraty. Waz-
ne, ze odmienne punkty widzenia w ostatecznym rozrachunku byty
twoércze dla organizacji. Od zawsze podkreslamy, ze réznorodnosé
osobowosci i doswiadczen naszej trojki stanowita nasza site. Teraz
te site upatrujemy w réznorodnosci catego naszego zespotu, a jest
nas juz kilkanascie oséb.

Czy da sie tak po prostu zachowac tolerancje? Kosztem czego?

Da sie, natomiast nie zgadzam sie z opiniami i nie wierze w to, ze
da sie wszystko zrobic idealnie. Na przyktad potaczy¢ biznes z rola



stuprocentowej matki. Mysle, ze moje wspolniczki sie z tym zgodza.
Owszem, to mozna potaczy¢, ale wymaga swiadomego podejscia
- wiem, ze czemus$ nie podotam do konca, ze gdzie$ musze is¢ na
ustepstwa. | jeszcze jedno, jesli chce sie to potaczyc, trzeba odpo-
wiednio sie do tego przygotowac. Siebie i swoje otoczenie. Organi-
zacyjnie i mentalnie. Nie jestem za robieniem z siebie bohatera na
kazdym polu - trzeba zaakceptowac realne ograniczenia.

Na jakim etapie biznesu jestescie teraz?

To etap tworczej stabilizacji. Mamy solidne fundamenty, zgrany ze-
spot fachowcodw, dziatajace procesy wewnetrzne, to znaczy, 7e orga-
nizacja osiagneta dojrzatos¢. Mozemy pojechac na trzytygodniowe
wakacje, ja np. do moich ukochanych Wtoch, i nic sie nie zawali. Ale
na to trzeba byto pracowac przez lata (swoja drogg w tym roku ob-
chodzimy 7-lecie firmy), aby wreszcie nie dzwoni¢ do biura z pyta-
niem - czy wszystko gra? Nie chcemy tez osig$¢ na laurach, bo Swiat
pedzi. Caty czas staramy sie tworzy¢ nowe funkcjonalnosci naszego
VDR, identyfikowa¢ nowe typy proceséw transakcyjnych, ktore mo-
zemy obstuzy¢, i stuchac tego, co mowia nasi klienci.

Pojawity sie jakie$ konkurencyjne firmy?

Tak, z polskich prob pamietam dwie. Ale gdybysmy intensywnie nie
monitorowaty rynku, to pewnie nawet nie zauwazytybysmy ich.
Konkurencja z zagranicy z poczatku nie interesowata sie Polska i na-
szym regionem CEE (ang. Central Eastern Europe, pol. Europa Srod-
kowo-Wschodnia). W pewnym okresie dziatata bardziej intensywnie,
ale wycofata sie - moze pogodzita sie z faktem, ze FORDATA jest tu
liderem?

Jestesmy jedyna polska firma, ktéra swiadczy na miejscu ustugi VDR
na Swiatowym poziomie. Natomiast ostatnio znowu zauwazamy
dziatania konkurencji zza granicy, sa to firmy europejskie i z USA, kto-
re tez staraja sie pozyskac klientow w Polsce i nawet czes¢ naszych
kontrahentéw od czasu do czasu z nimi wspotpracuje. W tym starciu
nasza site upatrujemy w tym, ze znamy lokalny rynek, jesteSmy men-
talnie blisko klientow i mozemy zaproponowac wyjatkowa obstuge.
Wiekszos¢ naszych klientéw to docenia i z nami zostaje (nawet jesli
konkurencja stosuje praktyki dumpingowe). Jako$¢ ma znaczenie.
Miaty$my sytuacje, w ktérych powiedziatySmy klientom: ,Nie”. To
znaczy, nie podjetySmy sie ustugi, ktorej cena byta dumpingowa.
| musze powiedziec, ze byli tacy, ktorzy oddzwaniali po godzinie
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czy dwoch z informacja, ze jednak wybieraja wspotprace z nami.
Zdarzato sie tez, ze po projekcie z firma z zagranicy, teoretycznie
tanszym, wracali do nas z komunikatem, ze juz nigdy nie popetnia
tego btedu. Pewnych rzeczy nie da sie zrobi¢ dobrze, jesli robi sie po
prostu tanio.

Co z Wasza ekspansja za granice?

W 2012 roku podjety$my decyzje o poszerzeniu obstugiwanych ryn-
kow o inne kraje z regionu CEE. Pierwszym krokiem byt wyjazd na
trzymiesieczna misje do Pragi, w efekcie czego udato nam sie zrea-
lizowac kilka kontraktéw w Czechach i na Wegrzech. Teraz zadowo-
leni czescy czy wegierscy klienci juz nas polecaja dale]. Pracujemy
takze nad tym, aby te relacje umacnia¢. Mamy rowniez klientow
z Holandii, jednak nie chcemy zaistnie¢ w Europie Zachodniej na
site, zdajac sobie sprawe, Ze rynek na te ustugi tam sie podzielit,
zanim powstata FORDATA. Bywaja jednak kontrakty, w ktérych nie
ma udziatu polskich firm, i kwartaty w roku, gdy procentowo mamy
wiecej przychoddw z rynkdéw zagranicznych, szczegblnie z Czech,
niz z Polski. Ale nie zamierzamy zaprzesta¢ budowania dobrych,
trwatych relacji na krajowym rynku.

Sadzi Pani, ze jednak zaczng powstawac konkurencyjne firmy
w Polsce?

Kazdy moze wpas¢ na ten sam pomyst. Ale z kazdym miesigcem
bedzie mu coraz ciezej. Mysle, ze gdyby ktos sie odwazyt, to jednak
klienci pozostaliby z nami w kontakcie. Ten biznes, mimo ze IT, to
jednak dziata w nim mechanizm spoteczny. Zrobitysmy nawet dys-
kusje w naszym gronie - ile w naszym biznesie jest technologii? Od-
powiedz brzmiata - duzo, musimy wiec zadba¢ o bezpieczenstwo.
Kiedy juz miatysmy pewnos¢, ze dane klientéw sag Swietnie zabez-
pieczone, akcent dziatania i komunikacji FORDATY przeszedt na co$
innego. | teraz nie komunikujemy rynkowi, ze przede wszystkim
jestesmy firma technologiczna, ale specjalistyczna i ustugowa. Bo
klient ptaci nam za catosc¢ ustugi i my to nazywamy zaspokojeniem
jego wszystkich biznesowych potrzeb, w tym spokoju ducha. Nasza
wartosc¢ polega na tym, ze oferujemy technologie - owszem - ale
kluczowa jest jakos$¢ obstugi inwestoréw i partnerow zaproszonych
do VDR przez naszego klienta. Bardzo tego pilnujemy, aby obstuga
szta szybko, kompetentnie, z usmiechem. Ktadziemy duzy nacisk na
miekka strone biznesu IT.



Jakie jeszcze inspiracje moze Pani poda¢ mtodym ludziom,
myslacym o swoim biznesie?

Sugeruje strategie ostroznych krokow. Czyli, robmy dwa kroki i za-
stanowmy sie, gdzie i$¢ dalej. Dobrze jest mie¢ wizje, ale trzymanie
sie uparcie wizji w zmieniajacym sie Swiecie prawdopodobnie nie
sprawdzi sie, czeka nas niepowodzenie. | tu uwaga, nie chodzi mi
o zachowawcze myslenie. Niech ta strategia nie ogranicza rozma-
chu, nie nalezy ba¢ sie duzych krokow. Trzeba dazy¢ za marzeniem,
bo to sprawia, ze nam sie chce. Ja z Olg i Marta zapracowatySmy
na sukces majac po trzydziesci lat. | cieszymy sie, ze udato nam
sie zrobi¢ co$ konkretnego w $wiecie, ale ja na przyktad wciaz zyje
z apetytem na wiecej. | nie ograniczamy sie w mysleniu o przysztosci
- zarowno w zespole, jak i kazda z nas osobno.



Oto historia start-upu z powodzeniem, firmy wprowadzajgcej innowacje technolo-
giczng na rynek. Mozna tu znalez¢ odpowiedZ na pytanie, w jaki sposéb polaczyc¢
cyberprzestrzen ze swiatem pieciu zmystéw. A o to przeciez chodzi w IT, aby poma-
ga¢ ludziom w ich zajeciach.

Wprawdzie to nie jest produkt, ktéry niesie ze sobg wielkg wizje i zmiane nowoczes-
nego $wiata. Wrecz odwrotnie, firma Prowly — jak méwi jej wlascicielka — dostarcza
witamine na uzdrowienie bardzo waskiej niszy ustug, jakie biznes kieruje do bizne-
su. Chodzi o innowacje, ktéra dotyczy komunikacji marketingowej. Nowy produkt
z perspektywy zwyklego obywatela moze i bedzie malo interesujgcy, nieprzydat-
ny, czyli — co jest najbardziej prawdopodobne — on w nim nie dostrzeze wielkiej
wartosci dla siebie. Ale dlatego, ze Prowly pozostaje bardzo scisle sprofilowane na
okreslong grupe odbiorcéw iposiada niebywalg sile oddzialywania na nich, jest
tu skumulowana duza energia. A to wszystko sprawia, ze historia tej innowacji
jest interesujgca. Kazda bowiem firma jest ciekawa, jesli jej wlasciciele wychodza
z zalozenia, Ze chcg ofiarowac swiatu kolejny wartosciowy produkt.

JOANNA

URABENI



MISTRZYNI DRUGIEGD PLANU

Joanna Drabent o tym, jak wprowadzac¢ w zycie
pomysty na start-up

Moi rodzice uwazali, ze powinnam jak najszybciej rozpoczac prace. Nie z po-
wodu tego, ze nam sie nie przelewato. Nigdy nie oszczedzali na moja edu-
kacje, ale na wydatki pozaszkolne powinnam zarabia¢ sama. I juz w liceum
udzielatam korepetycji z angielskiego. Pdzniej studiowatam i pracowatam,
takze latem, zatrudniajac sie do prostych, studenckich zajec, ale takze zdarzy-
to mi sie pracowac na budowie, nie wspominajac o wyjazdach zagranicznych.

Pierwsza powazniejszg data w moim zawodowym zyciorysie byt marzec
2006 ., gdy znalaztam sie w biurze marketingu festiwalu filmow rosyjskich
»Sputnik nad Warszawa”. Pracowatam tam duzo, nie zarabiatam wiele - taki
zreszta model obowiazywat u mnie przez dtugie lata. Nie zjakichs$ szczegol-
nych powoddéw. Po prostu, tam gdzie wydawato mi sie, ze znajde ciekawe
zajecie i interesujacych ludzi, wchodzitam do zespotu, a pieniadze stanowity
cos$ drugorzednego. Jednak o pienigdzach z czasem trzeba byto pomyslec,
szczegolnie, ze dazytam do petnej samodzielnosci.

Tak trafitam do agencji PR, ktora obstugiwata chociazby firme Endemol Pol-
ska. Zajmowatam sie promocja takich formatéw, jak ,Big Brother”. Stamtad
szybko trafitam na druga strone - czyli do pracy po stronie klienta. Zajetam
sie wspottworzeniem dziatu PR w firmie telekomunikacyjnej. Z czasem ito
zajecie zaczeto mi sie wydawac dos¢ przewidywalne, dlatego zaczetam roz-
gladac sie za czyms dodatkowym. Wtedy jeden z moich znajomych zwrécit
sie do mnie, czy przypadkiem nie chciatabym wykonac dla niego zadania po
godzinach. Posztam do mojego szefa po aprobate.

,Jesli nie bedzie ci przeszkadzac¢ w codziennej pracy, to nie widze przeszkod”
- stwierdzit.

I'tak zaczetam bra¢ coraz wiecej dodatkowych prac, az wreszcie byto ich
tyle, jakbym prowadzita wtasna agencje PR. Stad byt juz niewielki krok do
zrobienia, aby tak sie stato.
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START-UP

W 2010 roku zatozytam agencje Kolko. W trzy lata udato mi sie zdoby¢ w mia-
re stabilng rynkowa pozycje na rynku PR. Z czasem oddatam prowadzenie
agencji nowemu dyrektorowi zarzadzajacemu - CEO (ang. Chief Executive
Officer). Dzieki temu zyskatam czas na to, aby zajac sie swojag innowacja, bo
juz o niej intensywnie myslatam.

Poznatam prace PR-owca od najnizszego poziomu w hierarchii. Dosztam do
gabinetu szefowej agencji. Zjadtam wiec zeby na tej nietatwej pracy. Zasta-
nawiajac sie nad tym, jak poméc ludziom z branzy, postanowitam stworzy¢
internetowe biurko PR-owca, narzedzie sieciowe, ktére pomogtoby pracowni-
kom agencji w tworzeniu komunikatéw dla dziennikarzy i rozsytaniu ich.

Chodzito o stworzenie profesjonalnego pomocnika dla tych, ktérzy chca
by¢ powaznie traktowani przez klientéw ivice versa oraz tworzy¢ ciekawe
kampanie. Misja Prowly nie jest wiec dotarcie do szerokiego odbiorcy, a do
szczegblnej grupy ludzi - PR-owcow. JestesSmy firma ustugowa dla biznesu,
niekoniecznie interesujaca dla masowego odbiorcy. Ale wydaje sie, ze moj
przyktad jest na tyle uniwersalny, ze mozna podawac go jako model wpro-
wadzania na rynek innowacji - kreacji pomystu, koncepcji firmy, budowania
pierwszej wersji produktu, zdobywania feedbacku (pol. echa, opinii ewen-
tualnych klientow) i poszukiwania inwestora na dalszy rozwdj. Czyli chodzi
o prowadzenie biznesu od zalazka az do szcze$liwego konca. Takiej firmy,
jaka kto$ sobie wymysli.

Zaktadatam, ze koncepcja Prowly - systemu istart-upu (pol. nowy biznes
technologiczny) bedzie posiadata trzy funkcje: zarzadzanie kontaktami, two-
rzenie informacji prasowych iich dystrybucje. Wspominam o tym dlatego,
ze tworzy to podstawe start-upowego dziatania w jakimkolwiek Srodowisku.
Chodzi o operowanie wartoscig minimum komercyjnego, ktore tez stanowi
maksimum informacyjne na ten okreslony czas i przynosi feedback z rynku.
To znaczy, z pewnoscig niewielu klientow zdecydowatoby sie na tak uboga
wersje systemu, jaka byta wersja prototypowa - beta - Prowly. Ale my juz na
poczatku zaktadalismy, ze itak na tym sie nie skonczy, ze bedziemy rozbu-
dowywac system. Wymienione trzy funkcje pozwolityby nam zweryfikowac,
czy Prowly jest czyms, czego w ogodle PR-owcy potrzebuja. |jeszcze jedna
wazna rzecz - wersja beta systemu miata pozosta¢ celowo zaprogramowa-
na na funkcje podstawowe, aby w przypadku pozyskania inwestora nie tracic



czasu na development (pol. rozbudowe produktu). Bylismy gotowi od razu do
dziatania - start me up!

Opieratam sie na swojej wiedzy Srodowiska PR, bytam tez po kolejnych roz-
mowach z moimi kolezankami i kolegami z branzy i wierzytam w szanse na
usprawnienie ich pracy.

Na czym polegata nasza zmiana? Do tamtego czasu kazdy w agencji miat kom-
puter, w nim program pocztowy z kontaktami do dziennikarzy. Bo PR-owiec,
zeby skomunikowac sie z redakcja, musi dysponowac baza mediow, stworzyc
informacje prasows ija rozestac. Aby tego dokona¢, korzysta z programow
Excel, Word i Outlook. | przewaznie byto tak, ze kazdy PR-owiec miat swoja
wersje tych programow iich zawartos¢ na swoim komputerze. My ztaczyliSmy
te trzy narzedzia wjedno. Co wiecej, pozwoliliSmy wszystkim pracownikom
wjednej firmie pracowac na wspélnym narzedziu. Wten sposéb firmowe
know-how stato sie dostepne publicznie, w obrebie jednej organizacji.

Jednym stowem, taka architektura produktu byta najlepszym sposobem, aby
sprawdzi¢ pomyst i wciaz poszukiwac inwestora na dalszy rozwdj. A w catosci
to oznaczato odpowiedzZ na pytanie - czy z tego pomystu jesteSmy w stanie
zbudowad firme? | odpowiedz brzmiata - Tak!

| tu dopiero zaczynaty sie prawdziwe wyzwania. Bo miatam cos, co posiadato
potencje sprzedazowa, ale zeby ja wykorzystac i wykreowac start-up, potrze-
bowatam kolejnych pieniedzy.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Strategiczne, produktowe myslenie wydaje sie najwaz-
niejsze w start-upie. Nalezy upewni¢ sie, czy majgc taki, a nie inny produkt przyszta
firma bedzie zatrudnia¢ pracownikoéw, rozwija¢ oferte i sprzedaz w Polsce i za granica,.
Bo chociazby, jesli nie bedzie w stanie utrzymac¢ ludzi, ktérych zatrudnia, to firma nie
ma sensu.

Jeden z najwiekszych btedéw popemianych w start-upach polega na przewadze ma-
rzenia nad rzeczywistoscia. To istotne, szczegdlnie teraz, gdy w Polsce bardzo popular-
ne jest méwienie i tworzenie nowych bizneséw technologicznych. Kazdy chce tworzyé
firme, ale czy kazdy zastanawia sie — czy co$, co moze bylo nieztg zabawg na etapie
tworzenia, bedzie na tyle silne, ze nie upadnie w rzeczywistosci biznesowej? A tu na-
lezy podejs¢ bez ztudzen — ksiegowa ma telefon i o kazdej porze dnia moze zadzwonié
1 powiedzie¢ — jestesmy niewypltacalni.
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INWESTOR POSZUKIWANY

Szukanie inwestordw przez start-up polega na tym, ze zaczyna sie od odpo-
wiedniego zaprezentowania pomystu, czyli tzw. rundy seed (pol. zalazkowej).
Na tym etapie nalezy przygotowac pitch deck (pol. startowa prezentacje bi-
znesu), materiat stuzgcy do komunikowania oferty.

Przycigga sie do siebie potencjalnych inwestoréw na rézne sposoby - od
zrbwnowazonych prezentacji, po bardziej kreatywne sposoby. To zalezy od
osobowosci pomystodawcy firmy. Te zabiegi trwaja zazwyczaj bardzo dtugo,
bo szukanie inwestora to niezwykle ciezka praca, na caty etat. W tej rundzie
inwestor poznaje iewentualnie wchodzi w biznes. Zazwyczaj obustronnie
wycenia sie go w bardzo nieracjonalny sposob. Twdrca méwi - méj pomyst
warty jest milion, ainwestor — nie, mylisz sie, dam za niego potowe mniegj.
Wtasciwie caty ten proces przyciggania sie firmy iinwestora to czary-mary,
miekka gra w zdobywanie zaufania i pewnosci, ktéra moze doprowadzi¢ do
konkretow. Jeden ryzykuje pieniadze. Drugi - swoj czas, energie, poddaje po-
myst ocenie i nawet wystawia sie na ewentualng mozliwo$¢ plagiatu. Wtasci-
wie runda zalazkowa zawsze konczy sie tak jak na targu. Inwestor staje przed
dylematem - kupujesz tego kota czy nie? To wszystko jest bardzo relatywne.
Dopiero potem wchodzi sie do rundy pre-A, ktorej wartos¢ ocenia sie od jed-
nego do kilku milionow ztotych. To runda, gdy firma ma finansowanie, ale
dalej szuka sie pieniedzy na rozwd.

W przypadku rundy seed miatam to szczescie, ze pieniedzy nie musiatam
szukac¢ zbyt dtugo. Jednym z klientéw agencji Kolko byt fundusz inwestycyj-
ny 1Q Partners. Pracowalismy razem od ponad roku. Wspotpraca agencji PR
z klientem opiera sie przede wszystkim na zaufaniu i wiedzy - pod tym katem
Maciej Hazubski, szef funduszu, zdotat zweryfikowa¢ wczesniej moja wiary-
godnosc¢. Zdazylismy sie zatem bardzo dobrze poznac.

Wtasciwie to proces zdobycia rundy seed byt w moim przypadku bardzo nie-
typowy, bo to Maciej naméwit mnie, bym sprobowata zrealizowa¢ pomyst,
o ktérym mu opowiadatam. Nie jest zatem na pewno to ksiazkowy scena-
riusz, ale ma za to morat. Teraz bowiem, gdybym miata podpisa¢ taka umo-
we inwestycyjna, jaka wtedy podpisatam, z pewnoscig bym sie nie zgodzita.
Ale wtedy, w 2013 roku, moja madros¢ start-uperki byta niewielka. Bo teraz
negocjowatabym duzo lepsze warunki dla Prowly, ale wtedy myslatam - Nie-
samowite! Kto$ chce zainwestowacd pieniadze w méj pomyst.

Wielu inwestorow korzysta na tym, ze staja naprzeciwko zottodziobdw, ale
chyba wten sposob wogble zaczynaja sie przygody zbiznesem - trzeba



zaptaci¢ za wiedze. Czasami prég wejscia jest wysoki, ale sie go pokonuje.
Czasem bole$nie sie z niego spada. Wszystko zalezy od sity i determinacji.

DOLINA SMIERC)

Pieniadze, ktore otrzymalismy na rozwdj firmy - 230 tys. zt - pozwolity zbu-
dowac wersje beta aplikacji i utrzymywac ja przez jakis czas. To znaczy, mieli-
Smy testowy produkt i klienci otrzymali go do uzywania w swoich agencjach.
To pozwolito mi zweryfikowac, czy faktycznie na rynku potrzebna byta tego
typu innowacja. Na wiecej dziatan - wersje alpha i dalsze funkcjonowanie fir-
my - pieniedzy juz nie wystarczyto. | chce tu zaznaczy¢, ze generalnie w start-
-upie nigdy nie pracuje sie w finansowym komforcie. Nie styszatam o sytuacji,
gdy od pierwszego miesiaca kto$ zarabiat tyle, Ze mogt sie utrzymac. Wszyst-
kie mtode technologiczne firmy wymagaja duzych inwestycji. A wtedy Prowly
byto taka inwestycja. Jednak nie zdawatam sobie sprawy, ze pieniadze skon-
cza sie nam tak szybko. Wpadtam w powazne finansowe problemy, musiatam
podjac ciezkie decyzje biznesowe i Zyciowe.

Rynek PR w Polsce to dzi$ kilkaset firm, z ktérych moge pozyskac¢ ok. 500
klientdéw. Feedback zawsze miatam bardzo dobry, aczkolwiek zdarzali sie lu-
dzie, ktorzy ewidentnie zyczyli nam Zle. Wydaje mi sie nawet, Ze nie zastana-
wiajac sie nawet pobieznie, co przedstawiamy, programowo byli na - nie!

Z czym wiaze sie jeszcze jedna ze start-upowych praktyk, ito nawet w dosc¢
popularnym modelu pozyskiwania za symboliczny 1% udziatow jednego czy
wiecej ekspertéw z branzy? To sa ludzie doswiadczeni w danej dziedzinie,
ktérzy tez wnosza swojg opinie na temat produktu. | co moze najwazniejsze,
petnia tez role ambasadoréw nowej marki.

Z takim zamiarem zaprositam jeden z takich autorytetow z branzy na $niada-
nie. Przyjat zaproszenie. Miedzy tostem a kawa opowiedziatam mu o Prowly.
Chciatam dowiedzie¢ sie, co on sadzi o pomysle, a gdyby mu sie spodobat,
zaproponowac 1% udziatéw w firmie.

Jakie byto moje zdziwienie, gdy ustyszatam, Ze jestem bezczelna gowniarg
ize mam ,plecy” w postaci (wdwczas) narzeczonego, ktory promuje mnie
w Srodowisku reklamowym. Dostownie.

Byto to na poczatku Prowly i, jak w kazdym start-upie, atmosfera byta twércza
- petna kreacji, ale i niepewnosci. Wiecej krazyto pytan niz mieliSmy odpo-
wiedzi. To przeciez zupetnie oczywisty stan w poczatkujacym biznesie.
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Ale gdy prosto w oczy zostato mi powiedziane to, co zostato powiedziane
i nie otrzymatam merytorycznego feedbacku, co - jak sadze - wynikato z nie-
wiedzy, a moze nawet strachu przed nowym, to ja juz po chwili pomyslatam,
ze w sumie o to poniekad chodzito. Wzbudzilismy emocje.

Sedno tkwito w tym, Ze tworzymy nowoczesnosc. WnieslisSmy powiew Swiezo-
$ci do polskiego PR. Ta dziedzina byta odrobine skostniata na obecne czasy,
ale nie mozna sie dziwi¢, bo to przeciez najstarsza branza, jesli chodzi o ko-
munikacje rynkowa. Reklama i marketing kojarza sie z czym$ dynamicznym
i postepowym. W PR wiekszych rewolucji — w tym cyfrowych - raczej nie byto.
PR za wolno adaptuje innowacje i wiedze z pogranicza stricte dziatan zwia-
zanych z komunikacjg z mediami, ktora jest dzisiaj tzw. must have kazdego
PR-owca. Dlatego takie firmy jak nasza tamia konwencje i praktyki, ktore od
lat funkcjonuja na rynku. Jestesmy juz nowym pokoleniem PR-u, ktére jak mi
sie wydaje, jest nie do konca zrozumiate dla tego starszego.

Ale taka jest kolej rzeczy — zyjemy w dynamicznych czasach - ja sama, majac
30 lat, nie mam pojecia, co ogladaja dzisiejsze nastolatki, jakimi beda kon-
sumentami - zupetnie zbuntowanymi, czy zadowola sie gwiazdami Youtube?
Wiem, ze wypadtam z mtodziezowego obiegu, ale nie panikuje.

Dziato sie to w koncowce 2013 roku. Wcigz mierzytam sie z potrzeba rozbu-
dowy produktu, zespotu, a na koncie nie mielismy nic. Kazdy start-up musi
stanac przed tym problemem, okreslanym jako dolina $mierci.

Firma wchodzi w doline $mierci zawsze, gdy osiaga pierwszy sukces rynkowy,
nadchodzi feedback od klientow i nalezatoby system rozbudowywac. Bo fir-
ma i jej produkt to zywy organizm, musi sie caty czas rozwijac. | wtasnie wtedy
przewaznie konczg sie pieniadze.

| tak tez byto znami. Zmoim wspoélnikiem - Sebastianem Przyborowskim
- ktéry odpowiada za produkt, stanelismy przed wyborem - albo szukac in-
westora w postaci funduszu inwestycyjnego, albo znalez¢ inne Zrodto finan-
sowania. | nawet dostalismy oferte od bardzo aktywnego w Polsce funduszu,
z ktérym zreszta mam kontakt do dzis, tylko byto jedno - ale... Oferta znowu
nas ograbiata z udziatow - dawata wystarczajaca ilos¢ srodkdéw na funkcjo-
nowanie przez kilka miesiecy, do pot roku, i znowu wpadlibysmy na ten sam
problem - co dalej? To znaczy, nie chcielismy krotkofalowych rozwiazan, bo
taka strategia prowadzita nas donikad. Dlatego ostatecznie wzietam na siebie
kredyt, postanawiajac finansowac firme ze srodkéw wtasnych. Liczytam na
to, ze w niedalekiej przysztosci spotka nabierze takiej wartosci, ze uda mi sie
pozyskac¢ inwestora na duzo wieksza skale.



WEISCIE DO RUNDY PRE-A

Teraz wiem, ze ta strategia optacita sie, bo faktycznie w miedzyczasie zacze-
lismy zarabiac pienigdze, ktére pozwolity utrzymywac sie projektowi - cho-
ciaz ja wciaz pracowatam tylko nad rozwojem Prowly, a nie na swoja pensje.
Pierwsza pensje z tej firmy otrzymatam we wrzes$niu 2015 r. Bo przy rozwoju
produktu, marki o sobie mysli sie na samym koncu. Inaczej sie nie uda.

Pod koniec tego samego roku domkneliSmy runde pre-A na tacznie 4,5 min zt
iudato nam sie wyjs¢ zdoliny $mierci. Dodam jeszcze, ze nasz pierwszy
fundusz jest juz inwestorem mniejszo$ciowym.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Pozyskiwanie pieniedzy przez start-upy jest usystema-
tyzowane do rund, ktére réznig sie wielko$ciami wktadu finansowego inwestora. Klasyfi-
kacja wywodzi sie z amerykanskiej Doliny Krzemowej, terra repromissionis (pol. ziemia
obiecana) technologicznych wynalazcow i przedsiebiorcéw, umiejscowionej na péiocy
Kalifornii. Rundy uktadajg sie nastepujaco:

— friends and family — to swego rodzaju ksiega wyjscia w swiat, czyli inwestycja wiasna
— znajomych, kolegéw, rodziny;

— seed (pol. runda zalgzkowa) — pojawiajg sie pierwsze srodki inwestora zewnetrznego.
Albo jest to business angel (pol. aniol biznesu), albo fundusz inwestycyjny, ktéry spe-
cjalizuje sie w rundzie seed. Kwoty, o jakich rozmawia sie w tej rundzie, konczg sie
nalmiln zt

— pre-venture capital founding — zwana tez rundg pre-A, czyli wejscie do spoétki z kapi-
talem ok. 1 mln dolardéw;

— pdzniej nastepujg rundy, zwane tez seriami A, B, C — litery oznaczajg kolejne poziomy
finansowania, az do wyjscia z inwestycji. Poziom A zaczyna sie od kilku milionéw
dolaréw, a poziom C to sg juz setki milionéw. W Polsce nie ma takich funduszy, ktére
oferujg wsparcie powyzej pre-A. Czyli tak naprawde start-up moze uzyskac¢ w kraju do-
finansowanie na poziomie kilku milionéw ztotych, a po wiecej musi siega¢ za granice.

Po premierze Prowly 1.0 dodali$my do naszych funkcjonalnosci brand journal
- nowoczesne biuro prasowe, czynne 24/7, opowiadajace o marce w Sposob
permanentny. Wychodzito to naprzeciw potrzebom dziennikarzy, ktorzy na
przyktad piszg swe teksty nocami, potrzebujg nagle brakujgcych informacji,
a wtedy pracownicy PRi rzecznicy prasowi firm $pia. Po stronie klienta - marki,
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brand journal odpowiada na potrzebe mowienia o sobie w sposéb komplet-
ny i zintegrowany. Tu majg swe zrédto wszystkie kanaty komunikacji o marce
- Facebook, Instagram, blogi, dedykowane komunikaty - kazda informacja
mozna zarzadzac z tego miejsca. Brand journal jest tez dostepny z zewnatrz.
Kazdy dziennikarz itwdrca tresci sieciowych, ktory chce dowiedzied sie, co
w firmie stychac¢ - wchodzi na strone WWW firmy, klika w zaktadke ,aktualno-
Sci”. Zostaje przekierowany na jego strone, ktéra stworzyliSmy w naszym na-
rzedziu. Dzieki temu firma - nasz klient nie musi inwestowac w infrastrukture,
IT, grafike. Ma tez oprogramowanie zintegrowane z tym, na ktérym na co dzien
pracuje PR-owiec, czyli utrzymuje z nim ciagty kontakt i widzi efekty jego pra-
cy. To CRM (ang. customer relationship management, pol. zarzadzanie relacjami
z klientami),dedykowanydla PR-u. Za ktory klient ptaci miesieczny abonament.

Premiere brand journala zorganizowalismy ze znanym internetowym kana-
tem dystrybucji wideo i muzyki - Spotify, wlutym 2015 r. Akilka miesiecy
pozniej wprowadzilismy na rynek nowe funkcje, ktére kazdej marce oferuja
mozliwos¢ tworzenia wiasnego medium w naszej aplikacji. To znowu odpo-
wiedZ na Swiatowy trend w komunikacji, brand journalism, czyli opowiada-
nie o marce konsumentowi w sposob zblizony do dziennikarstwa. Na $wie-
cie jest juz kilka przyktadéw takich rozwigzan. Praktykuja to IBM, Heineken,
McDonalds, Intel. Czyli, na przyktad, zamiast udziela¢ sie w formie eksper-
ckiej w New York Times, oni robig sobie wtasny NYT. W Polsce na wspotpra-
ce znami w tym zakresie zdecydowato sie Allegro, tworzac z pomoca Prowly
wtasny magazyn online (przyktad firmy z dziedziny tzw. content marketing jest
tez opisany w tej ksiazce, w ostatnim rozdziale - przyp. Pawta Oksanowicza).

Z pomoca Prowly rozsytamy dziennikarzom informacje prasowa w mailu, ale
trzeba ja samemu napisac. | biorac pod uwage chociazby perspektywy cy-
frowego bezrobocia na $wiecie, gdy miejsca pracy beda zastepowane przez
tak automatyczna produkcje, nie chcielibysmy zastepowac ludzi aplikacjami.

My chcemy pomagac pracownikom firm PR. Dostarczamy im elektroniczne
narzedzie, dzieki ktéremu pracuja w zespole, usprawnia sie przeptyw infor-
macji. Dzieki Prowly wszyscy zainteresowani wiedza, co stato sie z komu-
nikatem PR, przez kogo zostat otwarty, kto sie znim zapoznat, co pomaga
stworzy¢ efektywny followup (pol. badanie efektywnosci komunikatu).

PARADOKS START-UPU

Miatam nie tylko dobrg reke do inwestorow, ale takze sporo zyciowego
szczescia. Bo historia mojej firmy nie doprowadzita do tego, ze statam sie



pesymistka - mnie sie udato. Ale tez emocjonalnie dojrzatam i mys$le obecnie
w sposob pragmatyczny o biznesie. Jednak nie zapomniatam tez o tym, ze
praca w PR, a wtasciwie juz na jego obrzezach, w swego rodzaju laboratorium
wynalazkow, wciaz pozostaje dla mnie zrodtem przyjemnosci. | z pewnoscia
tu takze dla tzw. przecietnego cztowieka moja ekscytacja Prowly wyda sie
przesadzona. Dlatego nazwatam sie bohaterka drugiego planu. Na przyktad,
moja mama do dzi$ nie rozumie, nad czym ja pracuje. Uspokajam ja - nie
jestem dziwna badz inna. Takich biznesow jest mndstwo. Osiagnety nie-
botyczny sukces na $wiecie. Bo pienigdze robi sie w otoczeniu silnych ma-
rek. Anasza aplikacja pomaga usprawnia¢ komunikacje marki, budujac jej
informacyjny zasieg.

Z koncem stycznia 2016 r., zamykajac runde inwestycyjng za 4,5 mln zt (do
wydania w perspektywie 2 lat), osiagnelismy profesjonalny poziom. O naszej
wiarygodnosci $wiadczy tez fakt, ze fundusz tej rundy notowany jest na gtow-
nym rynku warszawskiej gietdy akcji. To daje nam ogromne mozliwosci. Juz
zatrudnilismy sprzedawce w Wielkiej Brytanii, od podstaw budujemy zespét
w USA, a w Polsce rozszerzamy zespot.

Teraz otwiera sie przed nami kolejna przygoda. Inna skala dziatan. | znowu
znalaztam sie posrodku czegos, czego nigdy wczesniej nie robitam. To doda-
je mi skrzydet, chociaz podkreslam, ze podchodze do biznesu juz w sposob
mniej beztroski niz kiedy$. Mam z tytu gtowy okreslone cele do zrealizowania,
a obok kogos, kto na biezagco mnie kontroluje — w jego interesie lezy przeciez
to, aby uktadato sie nam jak najlepiej. I tu chciatabym wyraZnie sformutowac
paradoks dziedziny IT w ustugach. Chociaz to nie jest juz zabawa, wciaz
nig pozostaje, a nawet musi pozostac¢. Bo wydaje mi sie, ze w start-upach
nie mozemy zapominac o luzie, usmiechu, wygtupach, nawet jesli pracy jest
po dziurki w nosie. Musi by¢ fun, bo nie chcemy pracowac¢ w takim modelu
firm, w jakim pracowali nasi rodzice.

TEA WITH TEAM

W Prowly pracuje sie zdalnie, co odpowiada programistom. Zauwazytam,
ze oni czujg sie bardziej komfortowo wdomu niz w biurze. To sa develo-
perzy — rozwijaja produkt. Mamy ich czterech. Pozostata piatka z nas two-
rzy warszawskie biuro firmy, ajedna osoba zajmuje sie content marketin-
giem, obstuga klienta isprzedaza irobi to zLondynu. Jak tatwo policzyc,
firme tworzy dzi$ dziesie¢ oséb, ale za chwile bedzie nas o potowe wiece),
i jeszcze wigceyj. ..
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Poniewaz Prowly ma do$¢ luzna strukture, stoi przede mna trudnosc¢ zarza-
dzania zespotem sieciowym, bez czestego kontaktu face to face. Tu moim za-
daniem jest poszukanie takich sposobow, aby budowac¢ w zespole poczucie
przynaleznosci do jednej firmy. I przyznam, ze nie spodziewatam sie, Ze to be-
dzie stanowi¢ a7 tak odpowiedzialne zadanie, dla mnie - menedzerki - mu-
sze inspirowac innych, aby mysleli o nas samych jako catosci. W duzej mierze
inspiruje mnie do tego moéj wspolnik — Sebastian - tak kluczowe kwestie, jak
zarzadzanie zdalnym zespotem planujemy wspolnie.

Codziennie rano komunikujemy sie przez internet, rozpoczynajac dzien od
tzw. porannych scrumow, w ramach ktorych kazdy opowiada, co zamierza
zrobi¢ danego dnia ico udato mu sie zrobi¢ poprzedniego. Co poniedziatek
mamy tzw. tygodniowe sprinty. | sa tez comiesieczne rozmowy przez WWW
na temat postepow pracy. Raz na kwartat staramy sie spotykac¢ na minimum
2 dni - wszyscy razem, w jakim$ przyjemnym miejscu.

Latem 2015 roku zamkneliSmy sie w gospodarstwie agroturystycznym nie-
daleko Warszawy. My, wioska w $rodku lasu, nasz dom, i... 16 szczeniakow.
Rozmawialismy o sprawach zwigzanych z firma i planowaniu przysztosci.

Ten wyjazd byt bardzo inspirujacy, bo prawdziwego efektu zblizenia miedzy
ludZmi nie uzyska sie nawet pracujac z kim$ biurko w biurko, a co dopiero
zdalnie.

Zalezy mi na tym, aby nasz obecny zesp6t byt bardzo zgrany, znajacy bran-
ze, aw naszej strukturze - interdyscyplinarny. Bo mam nadzieje, ze ci ludzie,
ktorych zgromadzitam wokot siebie teraz, w przysztosci pokieruja osobnymi
dziatami juz sporej wielkosci firmy. Wtedy oni beda mie¢ swoich ludzi, beda
nimi zarzadza¢, organizujac im inne, ciekawe wyjazdy. To jest praca nad roz-
wiazaniami przysztosci. Chciatabym, aby kazdy z naszej mocnej dziesiatki znat
bardzo dobrze wizje firmy, jej misje, przektadat na produkt. | tak, na przyktad
czwoérka programistow, ktorzy rozwijaja funkcjonalnosci Prowly, powinna tez
wiedzie¢, jaka wartos¢ dostarczamy klientowi finalnie, chociaz oni z nimi sie
nie spotykaja. | chociazby dlatego programisci ¢wicza pisanie informacji pra-
sowych, ktére chcielibysmy publikowac w... 2020 roku. Bo kiedy developer
pisze taka informacje, ja dowiaduje sie, co on mysli o Prowly, czy utoZzsamia
sie z nasza marka. Z pewnoscia takie ¢wiczenia nie bytyby mozliwe przy setce
0s6b w strukturze, wiec, poki co, pielegnujemy nasza wiez podczas wyjazdow
i takich wtasnie ¢wiczen.

Do konca 2015 roku udato nam sie przekonac¢ do Prowly ponad 100 firm w Pol-
sce. Sg wsrod nich wymienione wczesniej Spotify, Allegro, ale tez National



Geographic, najwieksze agencje sieciowe PR i marketingu - GreyGroup, Hill
and Knowlton. Nie mam ztudzen, ze na Swiecie sg aplikacje podobne do
naszej, sg wspaniate start-upy ztozone z programistow o zacieciu humani-
stycznym. Bo wtasnie produkt i zespdt, na solidnych podstawach wizji i misji,
stanowig najmocniejsze karty przetargowe albo profesjonalnie rzecz ujmujac
- przewagi konkurencyjne. Ich nie da sie po prostu copy/paste - skopiowac
i przenies¢ gdzie indziej. Oryginalnosc to cecha mistrzéw, wiec do dzieta!

W miedzyczasie zaangazowatam sie tez w kolejny start-up, odziezowa marke
z ubraniami Bluebirds, ale to juz zupetnie inna przygoda.



Nieznajgca natury prowadzenia biznesu mloda kobieta wyrusza na podbéj Swiata
1udaje jej sie przekonac¢ do swej mody wymagajgce klientki. Oto w skrocie historia
opisana ponizej. Ale zanim ta mloda kobieta stanie sie osobowos$cig $wiata mody,
najpierw zostanie wciggnieta w wielka, wloska przygode. Bo zawsze ta jedna z naj-
trwalszych kultur Europy rezonowata w jej duszy tym, co bylo i jest jej bliskie — war-
tosciami ukrytymi w kulturze materialnej. Pieknem, humanizmem, mocj3 i tajem-
nicg. Ruszyla w nieznane. W efekcie stalo sie nie tak, jak planowala, ale stalo sie
o wiele lepie;j.

DOMINIKA

KOCZOT-MOSZ



SILNA | ODPOWIEDZIALNA

Dominika Koczot-Mosz o swej marce odziezowej
Manifattura Donna

Dziedziniec Uniwersytetu Warszawskiego na Krakowskim Przedmiesciu byt
moim ulubionym miejscem zabaw. Mieszkalismy niedaleko. llekro¢ przecho-
dzitam przez brame szacownej uczelni, myslatam o tym, ze kiedy$ bede na
niej studiowac. Przysztos¢ miata pokazac, ze czesciej bywatam na dziedzincu
uniwersytetu, jezdzac z braémi na wrotkach, niz przemierzytam go w drodze
na zajecia na wydziale polonistyki, gdzie zamierzatam studiowac.

,Chce wyjechac na studia do Wtoch” — powiedziatam rodzicom.

,10 jest jakies$ szalenstwo. Gdy cos$ sie stanie, nie bedziemy ci w stanie po-
moc. To za daleko” - ustyszatam w odpowiedzi.

Tamta decyzja byta szalona, ale rodzice nie robili mi wiekszych przeszkéd.
Co przystaje tez do mojej rodziny, w ktorej szalone decyzje zdarzaty sie dosc¢
czesto.

Tam, gdzie kierowatam sie — do Bolonii - miatam znalez¢ poczatek dorostego
zycia. Bo gdy wyrostam juz z wrotek i na powaznie nalezato zacza¢ planowa-
nie przysztosci, mysl o chodzeniu omal w kapciach na uniwersytet wydawata
mi sie ponizej ambicji. To byto zbyt blisko. Zbyt oczywiste. Nie dla mnie.

Poleciatam na miejsce z poczatkiem nowego wieku. Byto to w czasach, gdy
o wejsciu Polski do Unii Europejskiej dopiero sie mowito. Statam sie emi-
grantka, musiatam mie¢ pozwolenie na pobyt. Sa to sprawy, ktorych teraz
studenci nie znaja. Wyladowatam w Bolonii, nie wiedzac, jak potocza sie moje
losy, ale nie tracitam pogody ducha i determinacji, zeby udowodni¢ sobie, ze
potrafie. Podazatam tez za podstawowa cecha mojej osobowosci — doskona-
li¢ sie niezaleznie od okolicznosci. Wydaje mi sie, ze ta cecha i che¢ poznawa-
nia Swiata niekoniecznie z ksiazek poprowadzita mnie do pierwszego adresu
w Bolonii. Pézniej do pierwszej pracy, jako kelnerka, i na wymarzone studia



dotyczace dyplomacji - specjalizowatam sie w kreowaniu marki — tamtejszy
uniwersytet dawat mi takg mozliwosc. Interesowata mnie miedzynarodowa
polityka; widziatam w niej mozliwosci, jakich nie miataby polonistka w kraju.
Zmiana $wiata na lepsze - oto, co chodzito mi po gtowie.

PODRAZE DLA INSPIRAC)I

Trudno mnie samej dzi$ uwierzy¢, ale tak wtasnie zaczynata sie moja marka
odziezowa. Powstata z mojego zyciorysu i kolejnych zbiegow okolicznosci.
A przede wszystkim z intensywnej nauki, jaka przechodzitam na uniwersyte-
cie bolonskim. W trzy miesigce opanowatam jezyk wtoski. W tamtym czasie
znalaztam tez osoby, z ktérymi zaprzyjaznitam sie i ktére mi pomagaty. Urza-
dzajac szczesliwie zycie w tym wioskim miescie, znacznie odciazytam moich
rodzicow od mysli - jak ona sobie poradzi? Przygladatam sie tez barwnemu,
nasyconemu potudniowym temperamentem zyciu politycznemu Wtochdw.
Powoli stawato sie dla mnie jasne, Ze polityka to sztuka wymyslania coraz to
bardziej ambitnych obietnic i deponowania ich w przysztosci, ktéra nalezato
okresla¢ z wdziekiem i wiarygodnie.

Pod koniec studidow pojawita sie przede mna mozliwos¢ zmiany otoczenia
i kultury. Miatam szanse zamieni¢ Italie na rzecz cieptego, wilgotnego i zatto-
czonego Londynu. Miasto to byto i jest z pewnoscia stolicg Swiatowe] polityki,
kultury i mody. Postanowitam wiec bez wiekszego wahania porzuci¢ Bolonie
na rzecz Wielkiej Brytanii. ,Jesli nie teraz, to kiedy?” - myslatam. Poza tym,
model studiowania i podrdéZzowania po fascynujacych miastach Zachodu
wydawat sie ideatem wyciagnietym by¢ moze z wzorcow wychowania z prze-
sztych wiekow, ale itu znajdowatam dla siebie przyjemno$é. Zawsze posa-
dzatam sie o posiadanie odrobine staroswieckiej duszy.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Wiasna firma jako materializacja checi doskonalenia
sie? Oto ambitne, pelne poswiecenia przedsiewziecie, wyptywajace z checi pozostania
wiernej sobie, ale tez bedgce prébg sit ze Swiatem. Dzieki takiej, a nie innej indywidual-
nej motywacji, kreatorce marki osobistej Manifattura Donna udato sie podsung¢ klient-
kom cos, dzieki czemu moga poczuc sie tozsame z wizerunkiem, wynikajgcym z ich
wewnetrznego przekonania. Ten adres motywacjl moze by¢ inspiracjg dla innych bi-
zneswoman, pragnacych pozosta¢ nadal artystkami, projektantkami, a dopiero pézniej
menedzerkami. A organizowanie i prowadzenie proceséw biznesowych i tak wymusi
codzienna praktyka.



W Londynie kontynuowatam studia dotyczace ksztattowania wizerunku i bu-
dowania marki. Koktajl ludzki, ktory zawsze podsuwato mi to miasto, z cza-
sem zaczat przybierac silng domieszke $wiata finansow. Jako Ze moje zycie
osobiste uktadato sie wtaki, a nie inny sposéb, bytam otoczona osobami,
ktére pracowaty w bankach, towarzystwach ubezpieczeniowych, wérod do-
radcow kapitatowych. Wtasciwie to wszystkie moje kolezanki pracowaty w in-
stytucjach finansowych. Nie byto to nudne towarzystwo, nigdy bym tak o nim
nie powiedziata. Wrecz przeciwnie, bardzo dynamiczne, cho¢ zapracowane.
Poszukujace czegos nowego, takze w kwestiach wizerunku. W miedzyczasie,
gdy moje nowe kontakty okrzepty, aja poznawatam specyfike studiowania
w Anglii, uswiadomitam sobie, Ze fascynujacy do tamtej pory $wiat polityki
coraz mniej mnie pociggat. Odkrywatam w sobie che¢ samodzielnosci w do-
rostym zyciu. Zarzadzania wtasnym zyciorysem isprawami mojej profesji
w sposdb maksymalnie niezalezny.

Pracowatam juz w politycznym PR. To zajecie - w sferze wtadzy, w cieniu du-
zych pieniedzy i odpowiedzialnosci, w miedzynarodowym srodowisku, dawa-
to mi coraz szerszy oglad ogdlny sytuacji w swiecie. Polityka skupia w sobie
spoteczenstwo, gospodarke, prawo, finanse etc. Bez watpienia jest sztuka
wywierania wptywu, wczym pomaga takze wizerunek polityka. Uswiado-
mitam sobie wtedy, ze mam coraz mniejsza ochote temu stuzy¢. | chociaz
moda lezy bardzo daleko od polityki, paradoksalnie zajmujac sie polityka,
przez filtr poznawania réznych sektoréw zycia, dosztam do mody. Teraz wy-
daje mi sie to naturalna kolejg rzeczy. | nastgpito to w momencie, gdy za-
uwazytam, ze oddajac swe umiejetnosci w PR, trace wptyw na efekty mojej
pracy. Zapalito sie w mojej gtowie czerwone $wiatto. Wowczas narodzit sie
pomyst na firme.

Miatam wokét siebie ciezko pracujace kolezanki, ktore ewidentnie szukaty dla
siebie nowej ekspresji. Postanowitam zrobic¢ cos dla nich, zrobi¢ co$ dobrego
dla wiekszej grupy ludzi. Inspiracja dla mnie w czasach zatozycielskich Mani-
fattura Donna byta wiec che¢ pomocy w kwestiach odziezowych kobietom.
Nie wydaje mi sie, abym musiata teraz przekonywac kogokolwiek do tego,
jak wazna w zyciu kobiety jest jej garderoba. Sprowadzajac moje ambicje do
bardziej sprofilowanego kregu, szukatam rozwigzania nastepujacej kwestii
- co moge zrobi¢ dla pan w codziennym funkcjonowaniu w korporacjach?

Czutam wielka ekscytacje, gdy zdatam sobie sprawe, ze wtasnie okreslam
przyszta droge zawodowa.

Porzucatam kreowanie polityka na rzecz wizerunku indywidualnych osob.
Im dtuzej otym myslatam, utwierdzatam sie we wtasciwym wyborze.

79



Ksztattowanie marki osobistej przez mode wydawato mi sie uzytkowe, uni-
wersalne i autorskie. Bytam przekonana, ze zaktadajac firme nastawiong na
dotarcie nawet do najskromniejszej czesci rynku, i tak pomoge wiekszej licz-
bie 0sob, niz gdybym miata wptyw na to, jak wyglada jedna osoba.

Teraz juz wiem, ile wewnetrzne] prawdy rezonowato wtakim podejsciu.
Bo obecnie, wypuszczajac na rynek kolejna kolekcje odziezy, moge przeto-
7y¢ swoj oglad Swiata, swoja wiedze o nim, na jeden uniwersalny produkt
dla grupy ludzi. Gdy ten produkt spodoba sie, moge go pdzniej multipliko-
wac iudostepniac jeszcze wiekszej liczbie chetnych. Czyli, moge pomagac
w sposob nieskonczony.

Srodowisko londynskiego City byto oddalone od Wtoch nie tylko o kilka
godzin lotu, ale o catg wiedze iobserwacje Italii, jakie ja posiadatam. Moje
lata w Bolonii okazaty sie inspiracja dla powstajacej marki. Po pierwsze,
z odlegtosci, jaka dzielita mnie zWtochami, mogtam wyciagnac to, co dla
mnie najwazniejsze. W tym przypadku chodzito o umiejetnos¢ taczenia wy-
sokiej kultury wartosci zwartosciami materialnymi, z czego Wtosi uczynili
w wielu branzach sztuke. Na przyktad w winiarstwie, muzyce, kuchni, meb-
lach, porcelanie, a nawet samochodach. Oczywiscie w zbiorze pieknych
przedmiotow, ktore wyjezdzaja wSwiat zmarka ,made in Italy” znajduje
sie cata masa odziezy. Mode wtoska tworza ,imperia’, zreszta jeden z do-
mow mody stamtad nazwat sie nie przypadkiem wten monarchistyczny
sposob. Myslatam - czy znam co$ takiego, co pochodzi z Wtoch, co jest mi
bliskie w Swiecie mody, a co mogtabym przekaza¢ moim kolezankom z City?
Otoz, zawsze podobaty mi sie wtoskie koszule, szczegdlnie damskie. Uwa-
zam, ze Wtosi sa najlepsi na $wiecie w tworzeniu tej czesci garderoby. Zresz-
ta w mojej szafie znalaztoby sie kilka koszul przywiezionych z kontynentu
na Wyspy.

| oto miatam modus vivendi mojej firmy. Wychodzac od potrzeby kolezanek,
zeby prezentowac sie profesjonalnie w pracy, potaczytam ja z moimi bliskimi
relacjami z Wtochami. Dosztam do tego, co najbardziej jest widoczne w biuro-
wej modzie damskiej - koszuli. Tak narodzita sie Manifattura Donna.

JAK STWORZYC NAZWE FIRMY

Od wielu 0s6b styszatam rézne opinie na temat tej nazwy. Ze jest za dtuga,
niezrozumiata, wrecz dziwna, aby zapa$¢ w pamieé. Zdrugiej strony do-
cieraty komplementy - kto$ pozostawat pod wrazeniem pieknosci nazwy



Manifattura Donna, ktérg zwtoskiego mozna przettumaczy¢ Manufaktura
Kobieta. Ale nie miatam potrzeby wysitku ttumaczenia na rézne jezyki cze-
gos$, co wydawato sie proste w skojarzeniach dla moich przysztych klientek.
Wtoski jest na tyle nieskomplikowany i ma w sobie przyswajalno$¢ na gra-
nicy zera w poréwnaniu na przyktad zjezykiem niemieckim, ze moja Mani-
fattura broni sie sama iz powodzeniem funkcjonuje dzi$ wéréd nazw innych
mtodych firm modowych. Owszem, stuchatam wszystkich zdan na temat tej
nazwy, ale szczerze przyznam, ze pozostawatam oporna na wszelkie krytyki,
a pochwaty dziataty na mnie kojaco. Manifattura i Donna to dwa piekne rze-
czowniki, ktore utrwality sie w mojej gtowie jeszcze przed tym, gdy zaczety
oznaczac biznes.

Manufaktura oznacza warsztat rzemieslniczy, w ktérym zaczyna sie i konczy
caty tancuch dostaw. Gdzie wytworzone rzeczy znajduja sie na wyciggniecie
reki rzemieslnika, nieoderwanego od swego produktu. On sie znim w petni
utozsamia. O taki kontakt wytwdrcy ze swym dzietem mi chodzito. Wypty-
wato to tez z potrzeby bliskiego kontaktu z klientkami, stad w nazwie Don-
na - Kobieta. Ona, nie one. Nie chciatam tworzy¢ dla mas. Pragnetam dac
alternatywe osobom, ktore maja dostep tylko i wytacznie do ubran seryjnych,
moze i eleganckich, ale nalezacych do nurtu fast fashion (pol. szybkiej mody),
zmieniajacej sie w corocznym rytmie por roku.

Moja marka pozostaje w opozycji do nazw wielkich, $wiatowych firm, ktore sg
krotkie, aby byto je tatwo zapamietac. Manifattura Donna, ktéra wynika z mo-
jego sposobu patrzenia na $wiat, mnie samej wciaz kojarzy sie z nietatwa
robota rzemieslnicza. | dbam o to, aby produkty wychodzace spod igiet ma-
nufaktury pozostawaty blisko zarbwno osoby, ktéra je wytwarza, jak i klientki.
Kobieco$¢ mojej mody to dla mnie réwniez wielka warto$¢. Na przyktad nie
produkuje spodni, co czesto naraza mnie na dociekania klientek - dlaczego?
Nie szyjemy spodni i damskich garniturow, czyli produktéw bliskich meskiej
modzie, bo to jest nasz komunikat do rynku i klientek. Warto zainwestowac
w takie ubrania, ktore podkreslaja kobieca sylwetke. Na niej optaca sie bu-
dowac pewnosc¢ siebie. Opieram sie tu na badaniach. Dowodza one, ze po-
czucie komfortu w duzej mierze polega na zewnetrznosci - jezeli wygladamy
na pewne siebie, jesteSmy za takie uznawane. Wizerunek jest tym aspektem
»ja’, ktory wnosimy, na przyktad na spotkanie biznesowe. | zawsze uwazatam,
ze podkreslanie kobiecosci bardzo dobrze przektada sie pozniej na odbior
z zewnatrz moich klientek — warto pokazac, ze dobrze czujemy sie we wias-
nej skdrze. Ato, gdy jesteSmy odbierane jako bardziej pewne siebie, gdy do-
brze czujemy sie wtym, co mamy na sobie, wptywa na nasza efektywnosc,
prace i zadowolenie.
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BIZNES BLISKO LUDZI

Zapalona do pomystu biznesu, ktéry zarejestrowatam w Wielkie] Brytanii,
porzucitam dotychczasowe zajecia ipojechatam do Wtoch. Szukatam tam
profesjonalistow, oséb, z ktérymi chciatam wejs¢ w dobre, w miare bliskie
relacje, na jakie pozwalajg zaleznosci zleceniodawca - zleceniobiorca. Od-
wiedzitam kilka szwalni w Italii. | tak z miejsca na miejsce, od osoby do osoby
poznawatam branze, w ktérej stawiatam pierwsze kroki. Staratam sie unikac
kontaktu czysto biznesowego ,ptace - oczekuje - wymagam”, i nawigzywac
zaleznosci trwalsze niz tylko kontrakt na papierze. Bo przeciez tworzac tak
waskie, sciste grono pracownikow, jakie spotykac sie bedzie w manufakturze,
powiekszatam krag moich wtasnych kontaktow. Nie chciatam tu nieetycznych
relacji. Zalezato mi tez na tym, aby w proces kreacji wtaczy¢ rzemieslnikow,
doswiadczonych praktykow zawodu krawca.

Znalaztam wreszcie odpowiadajaca mi szwalnie, ktéra szyje takze koszule
i ubrania dla wielkich $wiatowych marek. | od samego poczatku staratam sie
tak zorganizowac produkcje, zeby ci rzemieslnicy mieli poczucie sprawstwa.
Widziatam pézniej, ze pracownice ipracownicy szwalni, wtaczeni w kazdy
etap powstawania ubran Manifattura Donna, byli zadowoleni, a nawet czuli
sie docenieni - ich wiedza na temat szycia przydawata sie, mogli sie nig po-
chwali¢. Na przyktad pytatam krawcowa, czy ona przyszytaby jakas czes¢ gar-
deroby w ten albo winny sposob, czy kotnierzyk mogtby wygladac tak albo
inaczej. Ale i ja czutam sie przez to swobodniej w relacjach z nimi, bo tez nie
nadaje sie do odgrywania roli surowej szefowej. | nie chciatam, aby pracow-
nicy szwalni odnosili wrazenie, ze wynajmuje ich tylko do przyszycia rekawa
czy wrecz guzika. Oto podstawowa wartos¢ mojej manufaktury — osobowosc.
Nie ma w niej miejsca na mechaniczng prace. Kazdy produkt jest naznaczony
reka osoby, ktora go wytworzyta. Moi wspotpracownicy czuja sie czescia firmy
i wiedza, ze bardzo ich szanuje za wptyw, jaki wywierajg na ostateczny wyglad
mody wychodzacej w Swiat przez naszg manufakture.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Dominika Koczot-Mosz, wiascicielka Manifattura Don-
na, ubiera sie zawsze z dystynkcjg i elegancja. Na co dzient powazna, cho¢ czesto mowi
w sposob lekki, a nawet wesotly. Przez co nie sprawia wrazenia osoby niedostepnej,
a wrecz odwrotnie, tatwo z nig wejs¢ w kontakt. I z pewnoscig porozumienie, jakie ma
z wykonawcami swoich produktow, jest trwate 1 wartosciowe. W przypadku wartosci
Manifattura Donna nie ulega watpliwosci, Ze to na ich trwatych podstawach funkcjonuje
ten biznes. A mocna koncentracja na celu pozwolita manufakturze sta¢ sie biznesem
miedzynarodowym.



Moje dwudzieste széste urodziny obchodzitam juz jako wtascicielka marki
odziezowej, matej, poczatkujacej, ale w petni sie z nia utozsamiatam. Patrzy-
tam w przyszto$¢ z optymizmem, niepozbawiona leku - nowicjuszka w bizne-
sie, niemajaca kierunkowego wyksztatcenia, ktéra brata na siebie odpowie-
dzialno$¢ za przedsiewziecie biznesowe, skupiajace grupe ludzi. Musiatam
zorganizowac proces produkcji, a nie wiedziatam nawet, jak tworzy sie bi-
znesplan, a co dopiero, jak organizuje procesy wytworcze. Ale czutam sie tez
wewnetrznie spokojna - sama decydowatam o swoim zajeciu, swojej firmie.
| postanowitam, ze Manifattura Donna nie bedzie po prostu firmg nastawio-
na na zysk, ale przede wszystkim probg zostawienia po sobie pozytywnego
Sladu w otoczeniu, a dla mnie samej przygoda z wartosciami. Czy uda mi sie
wcieli¢ je w zycie, jak zamierzatam?

Takie podejscie do biznesu nie byto wynikiem nonszalancji. W tamtych cza-
sach duzo myslatam otym, czy zarabianie ma by¢ moim celem? | bunto-
watam sie przeciwko temu - jesli nie to, to wtasciwie, co powinno okreslac
moj cel?

Kierowata mna przede wszystkim potrzeba zrobienia czego$, co uwazatam za
wazne, i co jest dobre dla ogotu. Czyli stworzenie moim klientkom mozliwo-
sci kupienia produktéw, ktére uwazatam za wartosciowe. Chodzito tez o fir-
me fair dla otoczenia. Skad we mnie takie podejscie? Uwazam, ze biznes to
ekspresja cztowieka, takze jego sposéb eksploatacji zasobdw Swiata.

Pierwsze koszule zWtoch do Londynu przywioztam osobiscie. Z wielkim za-
ciekawieniem czekatam na reakcje moich kolezanek - klientek. One wiedziaty
mniej wiecej, czego sie spodziewac, ale co innego kroj narysowany na papie-
rze, a co innego - gotowy produkt. Obawy o to, ze sie nie spodobaja, okazaty
sie niepotrzebne. Tak zaczynato sie budowanie marki Manifattura Donna.

Po roku od zaczatkow pierwszej kolekcji miatam juz opracowanych kilka pro-
jektéw, metody sktadania zamowienia, produkcji i wysytki ubran. Ale tez - co-
raz mniej cierpliwosci przy tworzeniu nowych krojow koszul, ktére musiaty za-
chowac standard korporacyjnosci, a przy tym posiadac to cos, co pozwalato
moim klientkom roztaczac¢ wokét siebie aure wyjatkowosci, pewnosci siebie,
podkreslac ich urode. Nie przecze, ze im samym rosty ambicje, co wptywato
ina mnie. Ale przy okazji generowato tez dos¢ duzo stresu - co jeszcze moge
zaproponowac? Tu tez dotykam pola, ktore wyrdznia moja firme od innych,
produkujacych ubrania business - casual (pol. standardowo-biznesowe).

Ja prawie w catosci koncentruje sie na ubraniach do pracy. tatwo domysli¢
sie, ze jest to obszar mody, ktory projektantom i artystom modowym stawia
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tak duze ograniczenia, ze nie probuja w nim swoich sit. Bo jesli projektant
czuje ograniczenia dress code (pol. styl obowiazujacy na dang okazje) z racji
braku mozliwosci twdrczego zaakcentowania swojej osobowosci w jakim$
ubraniu, wycofuje sie. Dlatego od biznesowej mody trzymaja sie z daleka ci
projektanci, ktorzy chca zaskoczy¢ czyms rynek, pokaza¢ awangardowe kroje,
wiecej odstonic, niz zastoni¢. Ja po doswiadczeniach tamtego okresu moge
z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze ograniczenia daty mi co$ odwrotnego - bardzo
duze pole do kreatywnosci. Paradoksalnie, to ograniczenia mnie stymuluja.

| abym sama takze nie znudzita sie praca, nie stracita do niej serca, zaczetam
tworzy¢ nowa koncepcje ubran Manifattura Donna. Inspiracja byty tu ocze-
kiwania rynku oraz moje rosnace zniecierpliwienie. Poszukiwatam ujscia dla
kreatywnosci. Skoro u podstaw mojej firmy znalazta sie personalizacja, bli-
skosc¢ tworcy, towaru i odbiorcy, tej samej bliskosci powinnam nadal stuzyc.
Znéw chciatam w petni utozsamiac sie ze swoja moda, ktérej zresztg sama
uzywam na co dzien; zaktadam na siebie tylko i wytacznie koszule i sukienki
wtasnej firmy.

Tak powstaty elementy wymienne, akcesoria dostosowane do réznych kro-
jow. Stworzytam tez nowe kroje sukienek, koszul. Nabratam odwagi w projek-
tach. Na przyktad posuwatam sie nawet do rockowej stylizacji - silnych aluzji
do popkultury. W ten sposdb moj styl, pozostajac wciaz biznesowy, otwierat
sie na to, co po biznesie, po godzinach - stawat sie petniejszy. Metoda i nowe
kroje sprawdzity sie. Po prostu staratam sie, aby moje stroje byty elastycz-
ne, aby trafiaty do kobiet, ktore zajmuja sie réznym rodzajem biznesu. A gdy
wychodza z pracy, zdjetam z nich konieczno$¢ przebrania sie, by poczuc sie
swobodniej na kawie ze znajomymi, na kolacji, w kinie czy nawet na rocko-
wym koncercie. Uniknetam wten sposéb pokusy wzorzystych czy kwieci-
stych bluzek, bo klientki wygladatyby w nich niepowaznie w biurze. Udato mi
sie za to, trzymajac sie zatozen, aby w nowych ubraniach do powagi dodac
swobody, a do profesjonalizmu - odrobine luzu.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Moda biznesowa z mozliwoscig szybkiej transforma-
cji do stroju bardziej luzniejszego — to jest pomyst Dominiki Koczot-Mosz na biznes.
Wyszedt od przyjaciodtek wiascicielki marki, ktére chciaty ubiera¢ sie elegancko, ale nie
sztampowo. Chyba nie ma takich firm, ktére otwarcie i wyraznie pozycjonowatyby sie
w ten sposob na rynku. To idealny przyktad biznesu tworzgcego wiasny produkt, wtasne
klientki i moderujgcy oczekiwania wiasnego rynku. Z daleka od konkurentéw i z dbatos-
cig o wartosci, ktére odpowiedzialny biznes wnosi do otoczenia. W przypadku mody to
przede wszystkim poszanowanie pracownikow, ale tez srodowiska naturalnego. Wielki



przemyst modowy ma tu na sumieniu marnotrawstwo w skali catej planety. Produkujac
sezonowo nietrwate ubrania 1 w wielkich ilo$ciach, niszczy Ziemie. Dla zobrazowania
wzietego z fast fashion — zeby wyprodukowac¢ 1 t-shirt, potrzeba 2,7 tys. litréw wody.
Tyle samo, ile czlowiek pije przez 3 lata zycia.

WEASNA GRUPA DOCELOWA

Bliski kontakt z klientkami pozwolit mi zaobserwowac dos$¢ charakterystycz-
ne zjawisko. Ot6z panie z londynskiego City, a wiec finansowej stolicy $wia-
ta, chociaz miaty niejako obowiazek ubierac sie w dos¢ sztywny sposob, tak
naprawde pozostawaty odwazne i gotowe do poszukiwania nowych strojow
w ramach konwencji. Bo te kobiety w ogéle sa przedsiebiorcze, odwazne, re-
prezentuja silne typy osobowosci. By¢ moze ta czesc ich osobowosci, ktora
w ramach korporacji pozostawata wciaz twdrcza, indywidualna, domagata
sie swoich praw przez mode?

A by¢ moze ekspresja wyjatkowosci byta i jest wich przypadku gteboko ludz-
ka potrzeba poszukiwania rownowagi, wyrazenia siebie, wyartykutowania
komunikatu - to jal Z tych, a moze jeszcze bardziej indywidualnych racji te
panie lubia dodawac do biznesowego dress code elementy, ktore sa ekspe-
rymentem. | mozna nawet podkresli¢, ze paradoksalnie to wtasnie te kobiety
w korporacjach sa odwazniejsze niz duza czes¢ spotykanych codziennie na
ulicach, ktére wydaja sie swobodniejsze w strojach. Bo te ostatnie w swej
masie podazaja za jaka$ moda juz wykreowana przez rynek. Czyli podciagaja
sie pod okreslony wizerunek, narzucony im przez fast fashion. Za$ ubrania
biznesowe z cekinami czy pagonami, a nawet ¢wiekami pozostajg bardzo
odwazna propozycja ekspresji. A przeciez spotykatam sie z entuzjastycznym
przyjeciem takich dodatkéw do ubran korporacyjnych. Mnie samej zdarza sie
ich uzywac¢ do koszuli biznesowej, ale w moim przypadku to sie sprawdza
ewidentnie, bo lubie wygladac inaczej niz wiekszos¢ pan. Jedna z moich naj-
wiekszych satysfakeji zawodowych byto odkrycie, ze inne kobiety tez to lubia.

Z badan wynika ze az 17% kobiet nie lubi spddniczek i deklaruje, ze w ogole
nie zatozy spddniczki. Wynika to zich postrzegania siebie, a takze z wygody.
Czy jest to moja grupa docelowa? Staram sie tak projektowac ubrania, zeby
wszystkie panie czuty sie w nich komfortowo. Na przyktad nie przedstawiam
projektéw, ktére sa bardzo krétkie, odstaniajace kolana. Nigdy nie zaprojektu-
je tez sukienki z duzym dekoltem, bo uwazam, Ze nie ma potrzeby epatowa-
nia dtugimi nogami albo gtebokim dekoltem w srodowisku biznesowym. Sta-
ram sie tez w moich projektach by¢ na tyle uniwersalna, aby moja sukienke
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nosita 18-letnia dziewczyna, pani w$rednim wieku i kobiety, ktére maja 60
albo 70 lat. | najbardziej cieszy mnie, gdy obserwuje klientki, ktére do mnie
wracaja i mowia, ze czuja sie komfortowo w tych ubraniach i to bez wzgledu
na to, jak wyglada ich sylwetka iile maja lat. Mam klientki, ktére na przyktad
nosza rozmiar 34-36, a sa i takie, ktére zaktadajg na siebie ubrania w rozmia-
rze 50. | zaréwno te bardzo szczupte, jak i te bardziej kobiece sylwetki bardzo
dobrze wygladaja w sukienkach, wedtug mnie o wiele lepigj niz w spodniach.
Wiec tak naprawde nie rozumiem do konfca deklaracji, ze jakas kobieta nie
zatozy nigdy w swoim zyciu spodnicy czy sukienki. Po prostu nalezy sprobo-
wac, przetamac niechec¢ do tej czesci garderoby.

FIRMA TO StUZBA

Obecnie proponuje kolekcje koszul Be Beautiful - Badz Piekna, w ktorej moz-
na dobrac¢ do swojej sylwetki i na rézne okazje ubranie biznesowe, wizytowe
oraz cata game dodatkéw. Sprawiaja, ze pani po wyjsciu z biura szybko zmie-
nia sie w kobiete po godzinach, majaca przed soba juz tylko przyjemnosci
- spotkania, wieczor w teatrze. Be Femenine — Badz Kobieca to seria sukienek
biurowych, na oficjalne okazje, niepozbawionych jednak elementu zabawy,
luzu czy lekkosci, za$ ta niejednoznacznos$¢ powoduje, ze kobieta w mojej
sukience bedzie intrygujaca, zwracajaca na siebie uwage, a przez to bardziej
sprawcza. Be a Star - Badz Gwiazda i Be The One — Badz Jedyna - sg ko-
lekcjami na specjalne okazje i podobnie jak Be Brave - BadZ Odwazna oraz
inne dodatki uzupetniaja oferte ubran, ktére mozna z powodzeniem nosi¢ do
pracy, na co dzien i od $wieta.

To wszystko wynika z tego aspektu wartosci firmy, ktore stawiaja w centrum
uwagi klienta. Powtérze, ze w mojej modzie nie chodzi o wyzycie sie tworcze
kreatora mody, a o filozofie klientocentryczna, zorientowanga na tego, kto do
mnie trafia z okreslona potrzeba. Pozbytam sie ambicji, a postawitam na uzy-
teczno$¢. | uwazam tez, ze to klient w modzie powinien stawiac siebie w cen-
trum uwagi i dopasowywac trendy do tego, kim jest. Co tak naprawde potrze-
buje na co dzieh wyjac z szafy, a nie na site wciskac sie w rzeczy zmuszajace
go do ekwilibrystyki, niewygody czy nawet narazajace na $miesznos¢. To jest
Swiadoma konsumpcja mody, umiejetno$¢ dojrzatych klientow, ktorzy wy-
ksztatcili ja z pomoca projektantow tez Swiadomych swej opiniotwérczej roli
wobec rynku. To jest funkcjonalne podejscie do mody, alternatywa dla fast
fashion. Chociaz nie mam watpliwosci, ze dominacja fast fashion na rynku
jest nie do podwazenia. Z budzetami na marketing, jakie maja wielkie korpo-
racje modowe, nieuniknione jest to, ze to wtasnie one beda narzucaty trendy.



Jestem rzemieslnikiem mody. Nauczytam sie tego prowadzac biznes. Biznes
jest rodzajem stuzby, w ktorej wytworca ma obowiazek dostarczenia kliento-
wi jak najlepszego produktu, aby ten ostatni czut sie komfortowo na kazdym
etapie obustronnego kontaktu - jezeli chodzi o serwis, uzywanie rzeczy i wy-
glad w dtuzszym czasie. Wprowadzam na rynek produkt, ktérego nie wyrzuci
za 2-3 lata. Czyli postawitam na idee uniwersalnosci, co moim zdaniem cie-
szy jeszcze bardziej klientki. Moda przez to zaspokaja tez potrzebe piekna,
a tym bardziej we wspotczesnym Swiecie, ktory oferuje nam wiele rzeczy ztej
jakosci, realizujac imperatyw ,tanio i szybko”.

Postawa taka wynika tez z myslenia o moim miejscu w Swiecie. Manifattura
Donna jest taka, jaka jestem ja sama. Nie analizuje motywacji innych projek-
tantow, innych biznesmenow. Nie moge wzig¢ odpowiedzialnosci za decyzje
innych ludzi, ktorzy dziataja wedtug swoich priorytetéw. Wiem, ze niektorzy
uwazaja, ze jesli zarobiag duzo pieniedzy, beda mieli kilka samochodéw w ga-
razu, wowczas stang sie szczesliwi. Ja w to nie wierze i trudno bytoby mi sama
siebie przekonac do konsumeryzmu jako najlepszego sposobu na szczescie.
Na razie jestem szcze$liwa z powodu, ze znalaztam motywacje dziatania, kto-
ra przeciwko samochodom w garazu wystawia trwaty i dobry slad w $wiecie
jako gtowna wartosc firmy — mojej osoby. | przyznaje, ze jestem bardzo zado-
wolona z tego, jak udato mi sie rozwinac idee Manifattura Donna. Przez po-
szukiwanie funkcjonalnosci i stawiania klienta w centrum uwagi dosztam do
tego, ze kroj koszuli czy sukienki umozliwia wrecz totalne zmiany wizerunku.
Zatozenie pierwszej kolekcji polegato na tym, Zze mozna byto jedna sukienke
nosi¢ na dwa roézne sposoby. Teraz udato mi sie wykreowa¢ modele ubran,
gdy sukienke mozna nosi¢ nie na dwa, ana dziesie¢ réznych sposobow!
Niektére dodatki sa bardziej finezyjne, inne - konserwatywne, ale te dzie-
sie¢ réznych metod noszenia sukienki czy koszuli daje kobiecie rewolucyjne
podejscie do wizerunku, mody i zakupow modowych w ogble.

Pierwsze, osobiste kontakty z klientkami to juz przesztos¢ w Manifattura Don-
na. Przy obecnej liczbie zlecen staram sie nadal by¢ blisko obstugi klienta,
jednak w inny sposob - koresponduje przez internet. Jest to wygodne i efek-
tywne, chociaz wolatabym zajmowac sie obstuga osobiscie. Bo wciaz wielka
wartosciag dla mnie pozostaje stuchanie tego, czego rynek akurat potrzebuje,
albo co moge poprawic¢ w poszczegdlnych krojach; bliskie relacje zawsze byty
dla mnie wskazdwka, jak rozwijac biznes.

Oczywiscie, nie jestem tez pozbawiona ambicji, jakie charakteryzuja kazdego
przedsiebiorce. Zalezy mi na tym, aby moja moda dotarta do jak najwiekszej
liczby 0s6b, bo uwazam, ze jest wartosciowa. Ale tez wiem, ze poruszam sie
tu w przestrzeni rynku, ktérg sama sobie stworzytam, i najwiecej zalezy ode
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mnie. Dlatego ciesze sie, gdy klientki do mnie po prostu wracaja, bo wiedza
ze dobrze szyjemy.

Obstugujemy nie tylko pojedyncze zamdwienia. Manifattura Donna dzieki
moim staraniom szyje takze krétkie serie biznesowych ubran dla pan w kor-
poracjach. I tak, w Polsce pracuje na state zjedna duza korporacjag z branzy
doradztwa finansowego. W Londynie - z kilkoma. Sadze, ze ten rynek w Pol-
sce - indywidualnych ubran w korporacjach - bedzie sie rozwijat i moja firma
ma realny wptyw na jego wzrost.

GZY TO TYLKD UBRANIE?

Poniewaz zalezy mi bardzo, aby kr6j mojej mody wynikat z wizerunku, jaki
klientki pragna uzyskac i utrzymywac - nalezy go stworzy¢. Jest to proces,
ktéry moze zajac dtugie miesiace, aby kto$ odnalazt sie w swoim wtasnym
wizerunku. Wymaga on integralnosci osobistej, elastycznosci, docenienia ja-
kosci. Jest rodzajem zobowiazania do spojnosci osoby z obrazem w lustrze.
Moje stroje sa szyte dla podkreslenia wizerunku; nie sg po prostu ubraniem,
chociaz zachowujg jego petna funkcjonalnosc. | dlatego tez powstaja na lata.
Nie sposob dostarczy¢ na rynek takiego produktu, gdy nie jest on wykonany
zsercem czy z odpowiedzialnoscia. Tutaj osobom prébujacym sit w bizne-
sie chciatabym zwréci¢ uwage na sposob, w jaki powstaja ich produkty. Je-
$li kto$ pojdzie moja droga, to znaczy uzna, ze strona etyczna biznesu jest
istotna, wtedy dotaczy do grona odpowiedzialnych producentow. Nie jestem
prekursorka, staram sie tylko wypetni¢ zobowiazanie, ktore przyjetam na sa-
mym poczatku prowadzenia mojej firmy. Szyje w sposodb odpowiedzialny,
wiem, z jakich materiatow szyje, wiem, co sie dzieje z materiatem w szwalni,
to znaczy, kto go obrabia i za jaka cene.

Korzystamy z najwyzszej jakosci bawetny. Wspomniatam juz o tym, ze wia-
czam w proces tworzenia osoby, ktére maja do wykonania najciezsza prace
- kroju i szycia. Poniewaz dziatam obecnie na trzech rynkach - w Anglii, Wto-
szech i Polsce, produkcje zorganizowatam lokalnie, aby utrzymac jak najkrot-
sza droge miedzy klientem a producentem. Czyli, na angielskim rynku mam
angielskich producentéw, na wtoskich - szyje rekami tamtejszych krawcow,
aw Polsce wspétpracuje ze szwalnia niedaleko Warszawy. | we wszystkich
tych krajach zalezy mi na tym, aby ludzie zwiazani z Manifattura Donna czuli
sie jej czescig. Jestem prospoteczna i prosrodowiskowa w mysleniu o bizne-
sie nie tylko z powodu humanistycznego wyksztatcenia. Ale jest tu tez ukryty
cel biznesowy. Otéz uwazam, ze ten wielki rynek zbytu dla taniej, szybkiej



mody, jakim jest Zachod, w koncu dojrzeje. | tysigce 0sob zaczng doceniac
wartosci w markach, ktére sama staram sie dotrzymywac w mojej. Sadze, ze
zorganizowanie produkcji w sposoéb odpowiedzialny i komunikowanie o tym
pozwoli w przysztosci zaistnie¢ na rynku firmom, ktére robig biznes, bo sa
etyczne, a nie - tanie. Klienci beda to doceniac, a przez to zyski pojda do od-
powiedzialnych firm. I jesli miatabym podsuwac¢ komus inspiracje w stworze-
niu takiej marki, to oczywiscie swoja - Manifattura Donna - wpisze na koniec
tej listy, bo przeciez jest cata grupa producentéw odziezy fair.

Jako antyinspiracje mozna tu zacytowac wszystko to, co dzieje sie w krajach,
ktére niby sa daleko, ale tak naprawde pozostajg bliskie. Chodzi o Bangla-
desz, Wietnam czy Sri Lanke. Mobilnosc¢ i wiedza sprawia, ze powinnismy
bra¢ na siebie odpowiedzialnosc¢ takze za to, co tam sie dzieje w kwestii praw
cztowieka, ochrony srodowiska. A jestesmy za to odpowiedzialni, poniewaz
kupujemy rzeczy produkowane wtasnie tam.

Biznes jest wyzwaniem, a tym bardziej dla mnie. Po pieciu latach doswiadczen
(2011-2015) juz wiem, ze przede mna kolejne lata nauki menedzerskiej prak-
tyki. Nawet w tak niewielkiej firmie jak moja zawsze trzeba dowiedziec sie cze-
gos wiecej, niz sie wie. Pojawiaja sie ktopoty, przeszkody, cos nalezy poprawic
lub wydarzy sie co$, czego nie przewidywali$my, a na co bede zmuszona za-
reagowac. Najwieksza nauka, jaka wyniostam do tej pory, jest lekcja pokory.
Przy moim silnym utozsamianiu sie z tworzeniem i produkcja premiera nowej
kolekcji to nie tylko rados¢. Poniewaz do pracy projektantki szukam inspira-
cji wtasciwie wszedzie, w kazdym aspekcie i momencie Zycia, to co powstaje
jest mi bliskie; jestem emocjonalnie zwigzana z nowymi modelami ubran.

Czasami okazuje sie, ze jaki$ produkt nie do konca spodobat sie itrzeba go
modyfikowac czy wrecz z niego zrezygnowac. Jeszcze kilka lat wstecz spra-
wiato mi to wielka trudnos¢, aby zrezygnowac z ,ja”, z urazonej ambicji i aby
na pierwszym miejscu postawic¢ klienta ijego potrzeby. Tak byto na przyktad
z pojedynczymi modelami sukienek; jedne Swietnie sie sprzedawaty, bo po
prostu kobiety je polubity, a inne nie. Dlaczego tak sie dziato? Sukienki moga
po prostu sie nie podobac albo bywaja niepotrzebne. Nalezy to przyjac
z pokora. I nawet wiecej — oczekiwania wobec klientek pod tym wzgledem
najlepiej powsciagnac¢ w zarodku, niz pdzniej miatoby sie okazac, ze model
kreowany na hit okazat sie kulg u nogi i trzeba go wycofac.

Inna lekcja jest wyczucie rynku igustu klientek. Na przyktad na angielskim
rynku Swietnie sprzedaja sie zdobione koszule - maja wszyte falbanki albo
zaboty. Za$ na polskim rynku takie modele w ogole sie nie sprawdzaja. Polki
akceptuja produkty, ktore sa proste, przynajmniej na razie.
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PODAZAG ZA WARTOSCIAM

Nauczanie umiaru ipokory na uczelniach humanistycznych nie jest czyms$
czestym. Pisze tu o szkotach wyzszych, na ktorych studiowatam. Zwtaszcza
w Londynie uczy sie postawy dos¢ egoistycznej (by¢ moze humanisci zagu-
bieni w masie teorii bronig sie przed chaosem i zwatpieniem, trzymajac sie
tylko swoich racji). Zauwazytam, ze na zajeciach ktadzie sie nacisk na eks-
presje nawet najwiekszych niedorzecznosci. Jezeli student cos wymysli i jest
w stanie to wyartykutowad, wowczas zyskuje to status prawdy. Nie podaje sie
w watpliwos¢ czegos, co wtasciwie jest zaledwie brudnopisem czy mglista
koncepcja. Wydaje mi sie, Ze w ten sposéb potrzeba autentyzmu mylona jest
zignorancja czy brakiem gtebszej refleksji. Biznes natomiast uczy uwazno-
$ci, stuchania innych, przyznawania im racji, gdy sa madrzejsi lub bardziej
doswiadczeni ode mnie. To dla mnie jest najwiekszym, najcenniejszym do-
Swiadczeniem ibezprecedensowa lekcja zyciowa. I dlatego polubitam bar-
dzo biznes, ktéry prowadze - rozwija mnie w kierunkach, w ktorych jako
humanistka nie miatabym wiekszych szans. Na przyktad kwestie wtasnosci
intelektualnych irzemieslniczych traktuje sie odmiennie.

Z przedstawionych powoddw intelektualista bedzie przywigzany do swoich
teorii nawet wtedy, gdy ktos$ przed nim je stworzyt. Inaczej z rzeczami, ktore
rzemieslnik niejako oddaje $wiatu. On godzi sie ztym, ze produkt, ktory wy-
myslit i stworzyt wtasnymi rekami, z ktérym w duzym stopniu jest zwiazany
emocjonalnie, bo to jest jego dzieto, rynek po prostu mu odbiera.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Ubiér na miare w pakiecie Lifestyle Project to eksklu-
zywna ustuga, ktérg Manifattura Donna pragnie przyciagna¢ londynska upper class (pol.
klase wyzszg). Ustuga jest oferowana tylko na brytyjskim rynku. Obejmuje prace z tre-
nerami 1 stylistami, opierajgca sie na konsultacjach dotyczacych trzech wartosci firmy:
zrownowazonego rozwoju, sukcesu, stylu klientki. W efekcie prowadzonych spotkan,
rozmoéw kreowany jest indywidualny styl, wynikajgcy z postrzegania samej siebie przez
klientke. Manifattura Donna udowadnia w ten sposéb niezwykle dojrzate podejscie do
rynku mody. Gdy fast fashion stawia na zabawe, pospieszne kupowanie, rodzaj mgty
infantylizmu, w ktérej porusza sie masa klientéw, w przypadku firmy Dominiki Koczot-
-Mosz moda jest czym$ powaznym, wynikajacym z wartosci firmy i wartosci klient-
ki. Polgczenie ich w materialnos¢ ubioru daje satysfakcje, gwarancje trwatego dobrego
samopoczucia i spodziewanego zawodowego oraz towarzyskiego sukcesu w strojach
uszytych przez firme. Koncepcja ta nie tylko tyczy sie ekskluzywnej ustugi, ale catosci
oferty firmy na rynkach polskim, wioskim i angielskim.



Manifattura Donna ma swoje przedstawicielstwa w: Warszawie, Londynie i Bo-
lonii. Sprzedaz opieramy teraz na zamowieniach przyjmowanych przez inter-
net. Na przyktad w Londynie rozwijamy ustuge konsultacji na miejscu, w domu
klientki — nasza przedstawicielka przyjezdza do jej domu na przymiarki.

W Polsce, oprécz szwalni niedaleko Warszawy, wynajmuje magazyn, skad
wysytamy towar z zamowien zbieranych przez internet. Przy rozwinietej tech-
nologii mozna wiele rzeczy w firmie zautomatyzowac, zdejmujac z siebie spo-
ra czes¢ obowiazkow. Chodzi na przyktad o procesy pakowania i wysytania.
Oprocz technologii staram sie przekazywac kompetencje innym i nie musze
catym biznesem zajmowac sie osobiscie. Poza tym catg sfere raportowania
i analiz, a takze nuzaca mnie ksiegowos¢ mozna bardzo uprosci¢, tylko trzeba
wyraznie zaznaczy¢ priorytety — co jest dla mnie wazne, a co moge zostawic
innym czy IT.

Ja dos¢ szybko zdatam sobie sprawe, ze nie musze by¢ wszedzie obecna
w tancuchu produkcji i dostaw, w czym rowniez przydaje sie pokora. Rozu-
miem osoby, ktére mowia ,musze mie¢ nad wszystkim kontrole”, ale w moim
przypadku to niepotrzebne. Firma bardzo dobrze funkcjonuje takze dlatego,
ze dobratam sprawdzonych, doswiadczonych pracownikow, ktérzy stanowia
miedzynarodowy trzon manufaktury i nie musze by¢ obecna wszedzie. Pra-
cownicy znaja doskonale nasze wartosci i to tez pozwala nam funkcjonowac.
Oczywiscie mozna wskazac firmy, ktére nie maja wyraznie okreslonych war-
tosci, a rowniez sprawnie dziataja. Nie powinnam jednak wypowiadac sie za
kogos, kto ma inne priorytety dotyczace biznesu.

laby do konca by¢ precyzyjna - nie wydaje mi sie, ze jakikolwiek biznes
powiedzie sie bez nadzoru wtascicielskiego, wiec w sposéb subtelny, choé
stanowczy, sprawuje kontrole nad Manifattura Donna.

Sprawdzone osoby to duzy atut mojej firmy i nie mam najmniejszego zamia-
ru rozbudowywac zespotu. Celowo, bo uwazam, ze powinnismy sie kierowac
w zyciu umiarem.| tojest nie tylko co$, co pozostaje dla mnie, osoby prywatne;j,
wielkg wartoscia, ale tez, co wyrdznia Manifattura Donna od duzych firm. One
Scigaja sie o pieniadze, ja chce produkowac piekne, przydatne i trwate rzeczy.

MOJE MIEISCE W SWIECIE

Postrzegam siebie przede wszystkim jako projektantke, a pdzniej menedzer-
ke. Jedno z drugim trudno jest potaczy¢, ale by¢ moze dlatego, ze wielkosc¢
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firmy nie jest przyttaczajaca, udaje mi sie ta sztuka. Wszelkie wyzwania bizne-
sowe traktuje jako mozliwos¢ doskonalenia sie, wrecz inspiracje. Powtarzam
sobie, ze im trudniej, tym lepigj. Ja w ten sposob realizuje sie jako cztowiek.
Mam ambicje uczyc sie zarzadzania, tak samo jak by¢ coraz lepsza projektant-
ka i nie zapomnie¢ o $wiecie wartosci, ktéry wprowadza porzadek w catosc.

Rozwdj indywidualny wydaje mi sie zupetnie naturalng postawa, wrecz obo-
wiazkiem, co nie jest proste. Ale pogodzitam sie ztym, Ze prowadzenie bi-
znesu wymaga ode mnie mndéstwa pracy i poswiecen. | tutaj jeszcze chciata-
bym zaznaczy¢, ze sama branza modowa ma swdj klimat, typy osobowosci

i czesto bywa w niej wesoto, wiec powagi jest w niej tyle, ile trzeba.

W firmie zdarzaja sie sytuacje, ktére wymagaja podejmowania szalonych
decyzji. Na przyktad musimy zrobi¢ co$ nowego, z czym wczesniej sie nie
spotkalismy, jak chociazby uszycie sukni Slubnej na odlegtos¢ Londyn — War-
szawa; bez watpienia to byto dla mnie wyzwanie. Podjetam sie tez uszycia
w ciggu tygodnia 28 sukienek na miare, dla korporacji w Warszawie. Z tamte-
go tygodnia niewiele pamietam, oprocz ciezkiej pracy. Ale juz przy drugim czy
trzecim podejsciu do podobnego zadania szto zupetnie inaczej, bo zdobytam
doswiadczenie. Generalnie, mdéj biznes polega na tym, ze wciaz mierze sie
z nowymi zadaniami, ktore wciagaja mnie omal bezgranicznie. | to mi wtasnie
odpowiada.

Na koniec wypada przyznac, ze jestem staro$wiecka. Uwielbiam czytac ksiaz-
ki, takze z powodu kontaktu z organicznym materiatem, jakim jest papier, za-
przeczenie rzeczywistosci wirtualnej. I gdy tylko mam przerwe w dziatalnosci
biznesowej, zajmuje sie swoimi staroswieckimi zainteresowaniami. Uciekam
z miasta, wytaczam komputer. Nigdy nie chciatabym znalez¢ sie w sytuacji, gdy
poswiecam firmie 99% catego swojego czasu. Chociaz z drugiej strony, jesli
kto$ przyzna, ze to powoduje, ze czuje sie szczesliwy, wowczas nie bede opo-
nowata. To jest jego wybdr. W moim przypadku, abym czuta sie pogodzona ze
soba, aby $wiat nie zagarnat catego mojego zycia, w zapasie mam czas, ktory
oddaje na kreatywnos¢ zupetnie niezwigzang z biznesem. Chodzi o nieskre-
powana niczym ekspresje — to moze by¢ malowanie, rysowanie czy pisanie.
Prowadze co$ w rodzaju notatnika, bo tez nie jest to ani dziennik, ani powies¢.
Pozostawanie w takim naturalnym stanie beztroski to moja najwieksza inspi-
racja. Wcigz mam wielka przyjemnos$¢ w obcowaniu ze soba, a takze w obco-
waniu z przyroda. Uwazam, ze cztowiek potrzebuje kontaktu z natura. To spra-
wia, ze lepiej funkcjonuje. Przebywanie dtugo w miescie powoduje, Ze ja sama
czuje sie wrecz nieszczesdliwa. | przewaznie w weekendy wyjezdzam z miasta,
uciekajac od betonu, szkta, hatasu samochodéw ku ciszy spokojnego od-
osobnienia, gdzie regeneruje sie, zbieram sity i przezywam wewnetrznie Swiat.



Ale tez nie jestem az tak staroswiecka, aby nie interesowac sie mozliwosciami
sieci WWW. | chocby ta cze$¢ mej duszy, ktora rzeczywiscie jest staroswiecka,
buntowata sie, niejako narzucam sobie biznesowy rozwdj w internecie, choc
wymaga to ode mnie elastycznosci intelektualnej, o jakiej zatwardziata hu-
manistka nie chciataby stysze¢ (to bywa nawet zabawne). Ale tez wiem, ze
jest potrzebne, nieuniknione i kreuje aktualny sposéb myslenia o biznesie.
Na przyktad zawsze bardzo chciatam mie¢ swdj stacjonarny sklep - butik
modowy. Jednak nie wydaje mi sie, aby biznesowo przyniosto mi to wiele
korzysci, oprocz wizerunkowych, iniestety, spalajacych zasoby finansowe.
Poza tym, prowadzac butik z tradycyjnym adresem, znajac swoj charakter, na
pewno zwigzatabym sie z nim silnie emocjonalnie, a nie jestem pewna, czy
w niedalekiej przysztosci nie przeprowadze sie na dtuzej do miejsca, ktérego
jeszcze nie wybratam. Wowczas butik bytby dla mnie obcigzeniem.

ljeszcze cos. Podchodzac do internetu jako narzedzia pracy i biznesu, udato
mi sie z rozwingac filozofie marki Manifattura Donna do przedsiewziecia tacza-
cego dom mody z o$rodkiem kreowania wizerunku, z wieksza liczbg partne-
row. Jest to ustugowy portal Stlsh.com, grupujacy wspotpracujacych ze mna
i ze sobg projektantéw oraz stylistow wizerunku. Proponuja oni catosciowe
podejscie do okreslania sie klienta od strony wizualnej. Portal stuzy mode-
lami interesujacej odziezy dla kobiety, mezczyzny, dziecka. Stroje zamawia
sie, amy wysytamy zakupy kurierem. |tu takze klient pozostaje w centrum
uwagi ze swymi oczekiwaniami, a nawet ich kreacja - spotykajac sie po raz
pierwszy z profesjonalnym ujeciem wizerunku odkrywa nieznane mu aspekty
ubran, styléw, sposobu noszenia sie na co dzien i przy wyjatkowych okazjach.
Poniewaz Stlsh.com jest czym$ w rodzaju modowego think tanku, osrodka
inspiracji i rozwiazan, wazny jest w nim takze kontakt z projektantami i sty-
listami. Jest to mozliwe dzieki komunikatorom internetowym, a takze przez
kontakt osobisty.

Jak wyobrazam sobie przysztos¢ Manifattura Donna? Model biznesu - manu-
faktury produkujacej ponadczasowe, trwate rzeczy wydaje mi sie najlepszy
dla mnie i moich klientek; jako$¢ jest wazniejsza niz ilos¢. Satysfakcja z pracy,
z biznesu wynikajacego z moich wewnetrznych potrzeb, potrzeb moich klien-
tek powoduje, ze ambicje sa tu wrecz antyrynkowe, w rozumieniu rynku jako
Ciggtego wzrostu. W ten sposéb ubezpieczam sie przed wszelkimi kryzysami,
bo wzrost nigdy nie jest rownomierny, a kryzysy bywaja dramatyczne. Moja
manufaktura ma tylko do realizowania misje - biznesu opartego na wartos-
ciach. Tylko albo az - gdzie cata funkcjonalnos$¢ podejscia do mody zawiera
sie w hasle, ktére promuje od wielu lat: 3S - Sukces, Styl i Samoswiadomosc.
One trzy wydaja mi sie ponadczasowe, afirma musi pozosta¢ podrzedna
wobec prywatnego zycia, ktérego czes¢ pozwolitam sobie tu nakreslic.
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Komentarz Pawla Oksanowicza: Manifattura Donna zostata stworzona w 2011 roku przez
Dominike Koczot-Mosz, projektantke mody i specjalistke marki osobistej, z miedzynaro-
dowym wyksztatceniem w tej dziedzinie i z ponad 10-letnim doswiadczeniem. Dominika
wykorzystuje wiedze, aby zapewni¢ Manifattura Donna wzory ubran, ktére sprawiaja, ze
kobiety czujg sie w nich silniejsze we wszystkich dziedzinach zycia. Pomaga im stwo-
rzy¢ i utrzymywac¢ odpowiedni wizerunek. Stroje manufaktury sg uniwersalne, a dzieki
wyposazeniu w odpinane dodatki, szybko mozna je dostosowac¢ do réznych okazji. Gtow-
ne czesci i poszczegdlne elementy ubran sg produkowane z najwyzszej jakosci tkanin
przez najlepszych krawcow wioskich, brytyjskich 1 polskich.

Na rynku brytyjskim funkcjonuje ustuga osobistego kontaktu stylista — klient. Na rynku
polskim funkcjonuje tez portal Stlsh.com, wynikajgcy z podstawowe]j wartosci bizne-
su Dominiki Koczot-Mosz, czyli klientocentryzmu. Przez internetowg platforme klien-
ci zmieniajg ubranie w wizerunek wynikajacy z ich oczekiwan, zawodu, stylu zycia.
Stworzenie tego inspirujgcego biznesu przez Dominike nie byloby mozliwe bez umiary,
jaki we wszystkich aspektach swego Zycia prezentuje witascicielka firmy. A poniewaz
ma w otoczeniu osoby, bez ktérych ten biznes nie wystartowatby, czuje sie dtuzniczkg
Swiata, tak samo jak wcigz pragnie mu stuzy¢ przez swoje ubrania.



Kilkanascie miesiecy wystarczylo, aby polski start-up zaistniat na rynku miedzy-
narodowym. Jak to sie stalo? Firma znalazla prosty sposéb — szybko da sie podbi¢
tylko ten rynek, ktéry samemu sie stworzy.

Zainteresowanie wynalazkiem rosto wraz z oczekiwaniami — od indywidualnych,
po klientéw biznesowych. Od krajowego, po rynek swiatowy. To jak bajka dla mio-
dego przedsiebiorcy, ale tez bajka dla dorostych, gdzie poszczegélne rozdzialy ozna-
czajg kolejne stopnie przyspieszonego dojrzewania — innowatorki, biznesmenki,
menedzerki.

Bo za tym sukcesem stoi mloda, niezwykle dynamiczna i $wietnie wyksztalcona
kobieta. Z poczatku realizowala sie w administracji. Jednak coraz silniej odczuwata
potrzebe zalozenia wlasnej firmy. Wreszcie nadszed! czas odcig¢ sie od nuzacej dla
jej biznesowego temperamentu pracy u kogos. Znalazla zdolnego wspélnika, a po
wielu prébach skompletowata zesp6l gotowy realizowaé swe cele.

Firma wcigz rozwija sie w sposéb niezwykle dynamiczny. Zainteresowaly sie nig
fundusze inwestycyjne, a szybkiemu rozwojowi produktu towarzyszg krajowe i mie-
dzynarodowe nagrody i wyréznienia. Nic dziwnego, bo wyglada na to, ze niewielka
polska firma wyprzedzita na globalnym rynku potentatéw IT.

EDYTA

KOCYK



NIKT TU NIE MOW , NIE DA SIE

Edyta Kocyk o opasce telemedycznej
ze Swiatowym zasiegiem

Czym zajmuje sie Pani firma - SiDLY?

JesteSmy pierwszym na Swiecie producentem certyfikowanego
urzadzenia medycznego, klasy 2a, w formie opaski na reke. Nasza
firma dziata w obszarze telemedycyny.

W pierwszych skojarzeniach telemedycyna to infolinia, co$
w rodzaju leczenia przez telefon. Czemu zdrowy rozsagdek mowi:
Nie! Ale okazuje sie, ze wcale tak nie jest?

Telemedycyna powstata z potgczenia informatyki, robotyki i auto-
matyki. Pozwala na zdalne Swiadczenie ustug. Najlepiej przedstawic¢
to na przyktadzie. Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy lekarz specjalista
znajduje sie w Bostonie, a na przyktad pana mama potrzebuje pilnie
operacji przeprowadzonej rekami tego wtasnie lekarza w Warszawie.
Ze wzgledow zdrowotnych nie mozna jej przetransportowac do USA.
Wowczas operacja wykonywana jest na miejscu, przy uzyciu urza-
dzen telemedycznych. Lekarz znajduje sie, zatézmy, te 13 tys. km
dalej, gdzie faktyczna operacja jest wykonywana.

Kolejny przyktad, juz nam blizszy - wyobrazmy sobie, ze jakas pani
w Ccigzy stabnie w domu i nie ma w poblizu nikogo, kto mogtby jej
pomoc. Jednak dzieki urzadzeniom telemedycznym nie zostanie
sama w sytuacji zagrozenia. Bo majac na rece opaske bezpieczen-
stwa, caty czas stan jej zdrowia jest monitorowany.

W przedstawionym przypadku opaska wysyta sygnat SOS wraz z in-
formacjami o parametrach funkcji zyciowych. Trafiajg one do leka-
rza w centrum monitoringu. Lekarz widzi wéwczas, ze 7 tg osobg co$
sie stato i wysyta jej pomoc.
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Generalnie telemedycyna jest wiec zdalnym Swiadczeniem ustug me-
dycznych. Zapobiega skutkom wypadkow, ale w jej mozliwosciach
znajduje sie takze leczenie chordb i pdzniejsza rekonwalescencja.

Jak Pani ocenia stan wiedzy na temat telemedycyny w Polsce?

Opinia publiczna niewiele o niej wie i sami pacjenci takze, bo te-
lemedycyna w Polsce dopiero sie ksztattuje. Jest to jednak rynek
bardzo perspektywiczny pod wzgledem rozwoju firm i kapitatu, kto-
ry moze wygenerowac. Obecnie w kraju telemedycyna obejmuje
przede wszystkim kardiologie. Ale na $wiecie przedstawia sie to juz
zupetnie inaczej, w sposob bardziej petny.

0t67 globalnie rozwijaja sie w réznego rodzaju specjalizacje lekar-
skie, takie jak telechirurgia, czyli operacje na odlegtos¢, takze wy-
konywane przez wieloosobowe sktady lekarskie. Jest tu tez telemo-
nitoring zdrowia i teleopieka nad pacjentem. Nic dziwnego zreszta,
bo rosnaca liczba 0sdb starszych na $wiecie stanowi wyzwanie dla
stuzby zdrowia.

| telemedycyna, jak ja ja postrzegam, bedzie z czasem coraz czesciej
wspiera¢ panstwowa oraz prywatna opieke medyczna, w tym nad
osobami starszymi.

W Polsce rozwigzania telemedyczne wczesniej czy pozniej trafig do
NFZ-tu i szpitali, tak jak to juz sie dzieje w przypadku prywatnych
firm medycznych, opieki pielegniarskiej lub rodzinnej - zupetnie
prywatnej.

Wspomniata Pani na poczatku o klasie urzadzenia, ktére produ-
kujecie. Co ona oznacza?

Klasy reguluje ustawa i nie chodzi tu o poziom zaawansowania
technologicznego. Na przyktad inna klasg jest strzykawka, a inna re-
spirator. W naszym przypadku wprowadzilismy do obrotu urzadze-
nie w formie opaski i dlatego znajduje sie ona w klasie 2a.

Kto wyznacza swiatowe trendy w telemedycynie?

Na czele znajduja sie Stany Zjednoczone. Sa rynkiem obszernym
i najbardziej rozwojowym — powieksza sie on z roku na rok o 15-20%.
Jesli chodzi o Europe, to w zaawansowaniu telemedycyny przoduje
Wielka Brytania, pdzniej sa Francja i kraje skandynawskie. Jak juz



wspomniatam, w Polsce wszystko jest jeszcze w powijakach. W 2015
roku minister zdrowia zrobit duzy krok, jesli chodzi o rozwdj tego
segmentu lecznictwa, przynajmniej intencjonalnie. Chodzi o zmiany
w ustawie o $wiadczeniu ustug medycznych, ktore umozliwiajg re-
lacje pacjent - lekarz przez telefon, na odlegtos¢. Ale temu sektoro-
wi potrzebne jest solidne wsparcie NFZ w postaci dofinansowania.
| duza kampania informacyjna, czym jest telemedycyna, aby ludzie

dowiedzieli sie, jak mozemy pomagac pacjentom.

Czy ustugi telemedyczne w Polsce stang sie tak popularne jak
prywatna stuzba zdrowia?

Tak, chciatabym, aby wtasnie tak sie stato. Szczegélnie, ze Polacy
lubia nowe technologie, elektronike, otaczaja sie nia. | takze w Kra-
jowych Inteligentnych Specjalizacjach, czyli mechanizmie wydatko-
wania programow operacyjnych UE 2014-2020 sg juz projekty zwia-
zane z telemedycyna. W specjalizacji Zdrowie duza cze$¢ zajmuje
wtasnie nasza dziedzina - telemedycyna.

Oczywiscie, ze wspomniany ministerialny gest to duzy ukton
w strone rozwoju telemedycyny w Polsce, ale ten ukton nalezy
sie tez Pani i firmom, takim jak SiDLY. Bo dzieki Waszej dziatal-
nosci rynek zaczyna sie rozwijac.

Dziekuje, ale bez watpienia przydataby sie konkretna pomoc. My je-
steSmy start-upem i nie mamy mozliwosci takich, jakie ma rzad, Mi-
nisterstwo Zdrowia, albo duze firmy farmaceutyczne. One nie tylko
moga oddziatywa¢ na pacjentow zachetami finansowymi, ale po-
winny takze ich edukowac. Wiele dla rozwoju telemedycyny w kraju
moze zrobi¢ sensownie przeprowadzona akcja informacyjna, skie-
rowana do pacjentéw, lekarzy i catego Srodowiska medycznego,
o tym, co mozna zyskac dzieki takim urzadzeniom jak nasze.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Firma SiDLY jest fenomenem na polskim rynku. Nawet
nie ograniczajgc sie do telemedycyny, mozna jg wskazywac jako wzoér do nasladowania.
Wychodzac z punktu zero, firma wykreowata rynek na swa ustuge, przekonata do niej
odbiorcéw oraz inwestoréw. Chodzi o opieke medyczng na odlegtos¢ w ramach nowe]
gatezi medycyny, z przedrostkiem ,tele-".

Firma po raz plerwszy zaprezentowata swoj produkt na Miedzynarodowych Targach Me-
dycznych w Warszawie (ang. WIHE — Warsaw International Healthcare Exhibition) i uzy-
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skata nagrode za najbardziej innowacyjny produkt WIHE. Wypadki toczyty sie w tempie
blyskawicznym. Produkt okazat sie na tyle przelomowy 1 potrzebny, ze zaledwie w je-
den rok zarzadzajacym SiDLY udato sie dobudowac¢ segment B2B, czyli skierowaé oferte
opaski telemedycznej nie tylko do odbiorcéw indywidualnych, ale takze do firm lekar-
skich. I wtedy okazato sie, ze z zagranicy nadeszty zapytania o mozliwos¢ dostarczenia
opisywanych rozwigzan, na przyktad do Anglii czy Szwajcaril.

Nie mogtoby sie to odby¢ bez unijnej certyfikacji urzadzenia, jakie posiada polski start-up.
I znow warte podkreslenia jest tempo pracy nad opaskg, bowiem uzyskanie aprobaty
reqgulatoréw zagranicznych nie jest procedurg tatwa.

Oczywiscie catos¢ jest zastugg charyzmatycznej liderki, wspomaganej przez wspoélnika,
zajmujacego sie profesjonalnie rozwigzaniami IT oraz dobranego 15-osobowego zespo-
tu. Bez jego poswiecenia ten mtody, technologiczny biznes nie bytby w stanie ciggtego
rozwoju oraz skutecznie konkurowaé z najwiekszymi.

Waszemu start-upowi zaufat MCl Management. Prosze powie-
dzie¢, czym Pani przekonata menedzeréw tego funduszu do
zainwestowania w SiDLY?

Moze to zabrzmie¢ tak, jakbym byta az za bardzo pewna siebie,
ale nie musiatam ich przekonywa¢. Jednak prosze mnie Zle nie
zrozumie¢ - aby znalez¢ sie w takiej sytuacji, ja i caty nasz zespot
musielisSmy wykonac¢ mase pracy. Dopiero majac zespot i produkt
zaczety sie poszukiwania inwestora i na szczescie nie trwaty dtugo.
Bo menedzerowie MCI mieli rozeznanie, ze udato mi sie skompleto-
wac naprawde silne i zgrane grono specjalistow, a produkt byt i jest
perspektywiczny na rynku, ktéry juz opisalismy. Wiec nie przebytam
karkotomnej drogi, aby znalez¢ inwestora dla firmy.

Tylko pozazdroscic¢, bo po prostu dostata Pani 4 miliony ztotych
na inwestycje.

Pieniedzy na inwestycje nie dostaje sie po prostu. One sa rzeczywi-
Scie zainwestowane i my musimy realizowac cele, ktore sobie wy-
znaczylismy. Fundusz je zaakceptowat, a obu stronom chodzi o to,
zeby firma rosta i weszta na globalny rynek.

Czyli to perspektywa Swiatowego rozwoju oraz $wietnie dobra-
ny zespot i oczywiscie produkt sg atutami, ktére przekonaty
menedzerow funduszu?



Pod warunkiem, Zze za 3 badzZ 4 miliony ztotych mozna wejs¢ na
rynek globalny. Nie wydaje mi sie. Poza tym to pytanie witasciwie
nalezatoby zada¢ MCI Management. Wybratam ten fundusz, bo
uwazam, ze to najsilniejszy partner dla nas, jesli chodzi o Europe
Srodkowo-Wschodnia.

Ale rzeczywiscie, te trzy wymienione wczesniej sprawy sa najwaz-
niejsze, cho¢ oczywiscie wychodzi sie od pomystu na biznes. Tutaj
wypada jeszcze raz podkreslic¢ jakos¢ projektu. Otoz tworzac wtasny
start-up i obserwujac cate ich $rodowisko, zauwazytam, ze fundu-
sze inwestycyjne sa gtodne dobrych projektéw na biznes. Mozna
znalez¢ finansowanie z roznych zrodet i to catkiem spore. Fundusze
wrecz konkuruja ze sobg w pozyskiwaniu dobrych projektow. | co sie
okazuje? Mamy tu deficyt, a to oznacza, ze wcigz mozna poszukac
swojej szansy w IT, majac ciekawy pomyst i dobrze rozpisang strate-
gie dziatania. Naprawde dobre strat-upy sg od razu wychwytywane
przez krajowe fundusze albo szukajg wiekszych pieniedzy za granica.

A ja myslatem, ze ludzie w MCI Management tez kochaja swoje
babcie?

Na pewno tez ($miech).

W tym punkcie wypadatoby przedstawi¢ blizej wynalazek,
o ktérym moéwimy.

Z przyjemnoscia, bo uwielbiam moéwi¢ o opasce medycznej nasze]
firmy. Opieka nad potrzebujgcymi, jaka proponujemy, odbywa sie
przez opaske - urzadzenie na reke, ktore monitoruje stan zdrowia.
Przesyta takie parametry, jak tetno, temperatura ciata, liczba odde-
chow, wspotczynnik arytmii i inne. Opaska lokalizuje uzytkownika,
przypomina o zazywaniu lekow, posiada tez przycisk SOS. W mo-
mencie, gdy kto$ znajdzie sie w potrzebie i nacisnie go, natychmiast
pojawi sie w centrali szpitala czy w firmie medycznej lub w telefonie
opiekuna sygnat o niebezpieczenstwie dla zdrowia badz zycia. Dzie-
ki temu osoba z zagrozeniem zastabniecia jest stale monitorowana,
chociaz nie przebywa sie z nig non stop. Moze mieszka¢ 100, a na-
wet 300 kilometrow dalej. Jest to bardzo wygodne i uzyteczne dla
obu stron. Bardzo usprawnia opieke.

Ale nasze urzadzenie jest przydatne nie tylko przy opiece nad se-
niorami. Mozna je takze wykorzystywac przy schorzeniach kar-
diologicznych lub w opiece nad kobietami w ciazy. Jest tu tez do
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zagospodarowania cata masa obszaréw z chorobami przewlektymi,
ktérych monitorowanie jest niezbedne do dobrego funkcjonowania
na co dzieh. Wiadomo, Zze w niektérych chorobach potrzeba obser-
wacji organizmu jest wrecz obligatoryjna, a nie zawsze bedziemy
przy osobach, ktére tego wymagaja.

Pomyst na SiDLY pojawit sie z odruchu serca, gdy chciata Pani
zaopiekowac sie babciag?

Tak, gdy zaczetam mocno niepokoi¢ sie o jej samopoczucie. Nie mo-
gtam non stop do niej dzwoni¢, wiec wpadtam na pomyst opaski.
Babcia stata sie teZ pierwsza testujaca. Nosita to jeszcze bardzo pro-
totypowo wygladajace urzadzenie - elektronika i okablowanie plus
bateria krepowaty jej ruchy. Oczywiscie prototyp nie przypominattego
urzadzenia, ktére mamy dzisiaj w sprzedazy. Od tamtego czasu minat
rok i wynalazek wyglada bardzo nowoczesnie. Porownujac prototyp
i obecny wyglad opaski, widze tez, jak dtuga droge przeszlismy - od
pomystu do efektu finalnego. Po drodze przeprowadzilismy certyfi-
kacje medyczna opaski, rozwinelismy dystrybucje, a to nie mogtoby
sie odby¢ bez zbudowania zespotu, ktéry ma juz ponad 15 oséb.

Jak seniorka zareagowata na to pierwsze urzadzenie i jak uzy-
wa go teraz?

Bardzo jej sie spodobato. Nie przeszkadzato jej okablowanie. Byta
wrecz rozentuzjazmowana, ze moze testowac wynalazek. Podobato
jej sie, ze kto$ o nig dba. Do teraz czuje sie pewniej z opaska. Nawet
pulsujaca dioda w obudowie opaski fascynuje ja i cieszy. W ogole
seniorzy byli bardzo wdzieczna grupa, jesli chodzi o testowanie wy-
nalazku. Bo dos¢ szybko po opracowaniu bardziej ergonomicznej
obudowy domy seniora otrzymaty do uzywania SiDLY. | w takim sa-
mym ekspresowym tempie dostalismy od nich informacje zwrotna
dotyczaca tego, co i jak mozna usprawni¢, jak poprawic ksztatt, by
opaska byta wygodniejsza w uzyciu, i jakie funkcje jeszcze powinna
zawierac. Ale podstawowy model dziatania pozostat taki sam.

To znaczy?

Niezalezne urzadzenie o wysokiej jakosci pomiaru. Opaska nadaje
impulsy elektroniczne, podobnie jak telefon. W jej wnetrzu ukryta
jest karta SIM. Ten sygnat odbiera albo centrala centrum medycz-
nego, albo prywatna komérka. Informacja wiec jest od razu przeka-
zywana na platforme, bez posrednika, jakim przy innych opaskach



jest na przyktad telefon komdérkowy. To znaczy, kiedy babcia nacis-
nie sygnat SOS, to oprocz centrum medycznego, najszybciej bez po-
Srednictwa innego urzadzenia - ja sama dostaje SMS z tekstem SOS
oraz wspotrzednymi.

Co jest nowatorskiego w tym rozwigzaniu?

JesteSmy producentami tego urzadzenia. Nie zlecamy produkcji in-
nym firmom. | nie tylko opaska, ale cate oprzyrzadowanie i oprogra-
mowanie jest przez nas stworzone i licencjonowane. Catos¢ tworzy
niezalezny, catkowicie stabilny i bezpieczny system pomiaru stanu
zdrowia, ktéry wysyta potrzebne sygnaty do miejsca przeznaczenia.

Czy mozemy przypisac sobie, ze to w Polsce powstata ta inno-
wacja o skali Swiatowej? Bo wydaje mi sie, ze w USA s3a juz takie
ustugi.

Owszem, ale oparte na systemie bluetooth, czyli opaska taczy sie
z telefonem, ktéry dopiero komunikuje sie z centrala. | tak napraw-
de na rynku sa dziesiatki, jesli nie setki réznych gadzetow w formie
opasek bezpieczenstwa. Ale co istotne, my nie operujemy na rynku
gadzetow, tylko jestesmy firma medyczna. | z tego powodu mamy
w rekach, a raczej - na przegubie, Swiatowy wynalazek, pierwsze
urzadzenie telemedyczne w formie opaski na reke, profesjonalne,
certyfikowane wedtug normy PN:EN ISO 13458:2012. Spetniamy
21 norm europejskich. Od poczatku istnienia nastawilismy sie na
trudng droge certyfikacji. Co sie optacito, bo na przyktad w Stanach
Zjednoczonych Federalny Departament Zdrowia wydat komunikat,
ze nie nada certyfikacji opaskom znanych firm informatycznych (kto-
rych telefony uzywamy na co dzien), bo nie spetniajg norm. Powté-
rze: my jesteSmy wtascicielami tego wynalazku i dostarczycielami
rozwiazania catosciowego.

Jak to sie stato, ze niewielka polska firma znalazta sie przed po-
tentatami rynku telekomunikacyjnego? To niesamowite!

Jak to w start-upie bywa, pracowali$my i pracujemy wciaz nad na-
szym produktem, praktycznie dzief i noc, czesto za pizze (Smiech).
Na przyktad certyfikacja przez TUV Rheinland (globalna organizacja
zajmujaca sie certyfikacjg urzadzen, ustug, systemow - przyp. PO)
zajeta nam pot roku i to takze wydaje sie dos¢ spektakularnym re-
kordem. Dzieki naszej pracy mamy innowacje, ktorej zasieg jest kon-
tynentalny, bo juz teraz siedemdziesiat procent moich partneréw
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handlowych pochodzi z zagranicy. A zainteresowanie rosnie i teraz
przed nami duzy krok, aby to zainteresowanie zamienic na biznes.

Ale nie byta Pani sama. Bo oprocz babci - testujacej prototyp,
SiDLY ma jeszcze wspétwtasciciela, pana Michata Pizona.

Tak, razem tworzymy te spoétke. Michat jest wspaniatym cztowie-
kiem i Swietnym fachowcem od technologii. To jest naprawde
solidny filar firmy, ktora jest przeciez oparta na rozwigzaniach hi-
-tech. Bez pracy i wysitku Michata nie rozmawialiby$my teraz, bo nie
bytoby opaski.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Na SiDLY spadt deszcz nagréd, takze zagranicznych
— w Niemczech czy Szanghaju. Firma rozpoczeta réwniez wspodtprace z amerykanskimi
ekspertami medycznymi. Nie nalezy dziwi¢ sie ich zainteresowaniu opaska z Polski ani
dziataniom otwierajagcym firme na zagranice. Juz teraz wiekszos$é¢ zamoéwien pochodzi
z innych panstw. Pokazuje to, ze giganci IT przespali moment startu telemedycyny do
profesjonalnych, zintegrowanych rozwigzan, a takie posiada opisywany tu biznes.

W kraju telemedycyna pozostaje dziedzing, o ktérej niewiele sie wie, a to moze prowa-
dzi¢ nawet do niechetnego nastawienia do IT w leczeniu. Swiatlo w tunelu niesie przede
wszystkim srodowisko kardiologiczne, ktére wspiera cenne inicjatywy. Jak chociazby
dziatania w ramach Telemedycznej Grupy Roboczej, pracujacej na rzecz usuwania prze-
szkoéd dla swiadczen telemedycznych, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pacjentow
przez IT oraz edukacji srodowiska medycznego.

W sierpniu 2015 1. minister zdrowia podpisat Deklaracje Battycka odnoszacg sie do wy-
mienionych zagadnien. Niemniej dokumenty majg tendencje do osiadania na dnie szu-
flad, podczas gdy biznes nie zna granic i nie lubi ociggania. Oby wynalazek SiDLY nie
podzielit losu firmy Saule Olgi Malinkiewicz, innej polskiej innowatorki i doktorantki
z fizyki, ktéra dla swego biznesu znalazla finansowanie w Japonii. Jej parowskity to
genialna technologia — taniej, domowej energii — mozna indywidualnie wydrukowac
panel stoneczny. Czy SiDLY w efekcie wyemigruje? Jak dotad zajmuje niewielkie biuro
w kamienicy na ulicy Nowowiejskiej w Warszawie.

Teraz odrobine o Pani zyciorysie. Mozna z niego wywnioskowad,
ze przez prawie cate swoje mtode zycie nie zajmowata sie Pani
niczym innym niz zdobywaniem stypendiow, nagréd i praca
naukowa, a ostatnio - pracg biznesmenki.



Alez skad! (Smiech) Miatam ciekawsze zycie. Mieszkatam w aka-
demiku, duzo sie dziato. Oprécz nauki, zdobywania nagréd, takze
intensywnie pracowatam w administracji. Juz wtedy myslatam, ze
jestem pracoholiczka, bo w pewnym momencie studiowatam trzy
kierunki i zarabiatam na zycie. Dosztam wéwczas do granicy, za kto-
ra aktywno$¢ spadta o potowe i zrezygnowatam z pracy, zamienia-
jac ja na wtasna firme. | tu dopiero tak naprawde odkrytam, czym
jest pasjonujacy pracoholizm (Smiech).

Wypada mi teraz wspomniec o Pani osiggnieciach: absolwent-
ka Wydziatu Cybernetyki Wojskowej Akademii Technicznej, Uni-
wersytetu Warszawskiego, European Academy of Diplomancy.
Stypendystka Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Rekto-
ra Wojskowej Akademii Technicznej, Rektora Szkoty Gtéwnej
Handlowej, Fundacji im. K. Putaskiego, Gtéwnego Inspektora
Danych Osobowych. Otrzymata Pani 30 nagréd na szczeblu
ogolnopolskim i miedzynarodowym. Jest autorka kilkunastu
artykutow na temat informatycznego wspomagania zarzadza-
nia. Ma Pani tez praktyke w obszarze kierowania zespotem i za-
rzadzania organizacjami. No i teraz SiDLY oraz doktorat w Kole-
gium Analiz Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej. Mozna
potaczy¢ intensywnga prace z doktoratem?

Prace pisze z telemedycyny, wiec jedno wspomaga drugie. | na od-
wrét. Inaczej nie zdecydowatabym sie na doktorat.

A czy w ogole da sie jeszcze w tej sytuacji prowadzic jakies$ zycie
towarzyskie, rodzinne?

Nie ma co ukrywac, ze jesli wybieramy zycie zawodowe, co$ in-
nego musi ucierpie¢. Doba ma 24 godziny, nasze sity sa okreslo-
ne i nie da sie takze by¢ w kilku miejscach naraz. A gdyby nawet
sprobowad, to nie da sie rzetelnie pracowad, rzetelnie zajmowac
sie rodzina, mie¢ czas dla przyjaciot i zachowac go jeszcze odro-
bine dla siebie. Wydaje mi sie, ze przy nawet ograniczonych pla-
nach zyciowych nalezy sobie dobrze rozplanowac dzien, tydzien,
miesiac, rok.

Ale czy mozna potraktowac zycie kolezenskie, przyjacielskie, ro-
dzinne jako zadania? | je uktada¢? Bo przeciez zycie nie polega
na realizowaniu zadan. A przebywanie z bliskimi to przyjemnos¢
obcowania z kim$, czego nie da sie do kofca wyrezyserowac.
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Gdybym nie odczuwata pasji do tego, co robie, to na wielu etapach
SiDLY poddatabym sie juz wiele razy. Chce przez to powiedziec, ze
tylko praca z pasji uwalnia od postepowania, o ktérym pan wspo-
mniat. Planowanie zaje¢ tylko pomaga. Nie staram sie tez za wszelka
cene realizowac jakiegos sztywnego zyciowego scenariusza.

Wracajac do Pani wyksztatcenia, przyznam sie, ze nie do kon-
ca wiem, co wsrdod tych wielu zajec, jakie Pani uprawiata, jest
podstawa do funkcjonowania w firmie?

Sama sie czesto nad tym zastanawiam. | nie ma na to prostej odpo-
wiedzi. Wszystko po trochu sktada sie na moja wiedze, ktorg wyko-
rzystuje na co dzien w firmie. Skonczytam wydziat Cybernetyki WAT.
To na pewno jest podstawa, ale pdzniej pracowatam dtugo w admi-
nistracji i w miedzyczasie studiowatam kierunki humanistyczne.

I nagle pojawita sie telemedycyna. Skad?

Bo zawsze chciatam i$¢ na medycyne! Jak juz opisatam te sytuacje,
telemedycyna byta potrzeba chwili i jak sie okazato - catkiem spora
potrzeba rynku. Zaczeto sie od mojej babci, ktéra wpadta w powaz-
ne ktopoty zdrowotne, chciatam jej pomoc, a poniewaz nie mogtam
opiekowac sie nig w domu, wiec wymyslitam opaske. Na to natozyt
sie fakt, ze zawsze pragnetam prowadzi¢ wtasna firme. Meczytam
sie bardzo w ostatniej pracy i wszystko to razem dato efekt w po-
staci SiDLY. Z czaséw akademika znatam Michata, ktory zbudowat
prototyp opaski, i pdZniej juz poszto.

Wracajac do tego, co jest moja podstawa w zarzadzaniu biznesem
- ustyszatam kiedy$ w prywatnej rozmowie, Zze bardzo duzo start-
-upowcow zatrzymuje sie po drodze, bo sa tylko zafascynowani
swoim wtasnym pomystem. | to chyba jest moja podstawa - unik-
netam tego btedu. Zawsze czutam pokore nawet wobec osiag-
nie¢, jakie sama wypracowatam. Aby wystartowac z firma, nalezy
mie¢ sie na bacznosci przed wszystkim, zwtaszcza przed zbyt duza
pewnoscia siebie.

Ale mtody, pokorny cztowiek nie zajdzie zbyt daleko. Raczej
caty Swiat jest nastawiony na przebojowos¢, wrecz jej zada.

Ja mowie tez o wewnetrznym pouktadaniu, bo przeciez nie o tym,
aby rezygnowac z dynamiki. Kto$ kiedys powiedziat mi: ,Zmarno-
watas kilka lat zycia, idac droga administracji, bo juz dawno temu



powinnas zatozy¢ swoja firme. Nie w wieku 26 lat, ale majac ich 20”.
Postrzegam siebie bardziej jako osobe, ktdra taczy zasoby w jeden
projekt. Stucha innych.

Firma SiDLY taczy Swiat nauki, biznesu i medycyny, jak czytamy
na stronie internetowej. Czy to tatwo potaczyc¢?

Wrecz odwrotnie, bardzo trudno. Ale z drugiej strony wcale nie od-
czuwam tej trudnosci, bo powtorze, ze wprost uwielbiam to, co ro-
bie - tacze rozne dziedziny ludzkiej aktywnosci. | to jest fascynujace
dla mnie. Bo przeciez praca z lekarzami polega na czyms innym niz
praca z elektronikami, a na czyms$ innym z handlowcami. Juz na-
wet w naszym skromnym gronie ja i Michat czasem dyskutowalismy
dtugo na temat perspektyw rozwoju firmy: ,\W ktérg strone p6js¢?”.
Kazde z nas miato swoje racje, a jeszcze do tego doszty medycyna
i przepisy, ktére okreslaty to, co mozemy, a czego nie w danej chwi-
li. Podczas tych rozméw atmosfera momentami bywata naprawde
goraca. Teraz na szczescie pozyskalisSmy juz zespot ekspertow ze
Srodowiska lekarzy, ktéry nam pomaga odpowiadac¢ na kluczowe
pytania. Przy okazji wiemy juz, ze to Srodowisko chce z nami pra-
cowac. Co jest dowodem, Ze lekarze nie sa nastawieni negatywnie
do telemedycyny. Moge sie nawet pochwali¢, ze wspotpracujemy
z najlepszymi specjalistami w Polsce - z réznych specjalizacji. To
tez jest bardzo wazne w start-upach - aby mie¢ wokot siebie 7ycz-
liwych, ktérzy sprzyjaja produktowi, a odseparowac sie od ludzi
niszczacych projekt.

Bywaty takie spotkania? Z niechetnymi wspotpracownikami?

Owszem, miewatam sytuacje, gdy zwracatam sie wielokrotnie do
pewnego inzyniera z prosba o wykonanie czegos, a on zawsze odpo-
wiadat: ,Nie da sie!”. | gdy ustyszatam to po raz czwarty, wiedziatam,
ze to nie jest osoba, z ktora chce pracowad. Po prostu w start-upie
stow ,nie da sie” nikt nie uzywa.

Czasami jednak ludzie naprawde nie sg w stanie wypetnic jakie-
gos$ zadania, bo przekracza to ich mozliwosci.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze rok temu stalismy przed nietatwym
zadaniem. | wciaz jestesmy firma, ktéra przeciera szlaki na rynku
telemedycyny w Polsce. Poza tym przed SiDLY nie byto takiego urza-
dzenia telemedycznego na Swiecie! Ta sytuacja stwarzata naprawde
dziesiatki problemdéw, nie liczac samej technologii. A kiedy jest sie
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tym pierwszym, owszem, konkurencja nie przeszkadza, ale tez nie-
sie sie caty ciezar kreowania rynku na swoich ramionach. Ja jednak
mam juz taki zespdt, ktéry moze wszystko.

Jakie cechy charakteru pozwolity Pani zbudowac biznes?

Upor w dazeniu do celu oraz umiejetnos¢ stuchania innych. Doda-
tabym jeszcze uwazne obserwowanie rynku. On nie kupi naszego
pomystu od razu, tylko podpowie, co moze sie sprawdzi¢. Trzeba
przyznac tez przed soba, ze nie wszystko sie wie. | umiec zaskarbic¢
sobie ludzi, ktorzy te braki wypetnig swoimi zdolnosciami.

I wracamy do kompletowania zespotu, bo przeciez w pojedyn-
ke niewiele sie zdziata. Jak zgromadzi¢ wokoét siebie odpowied-
nich ludzi?

To jest temat o gorzkim zabarwieniu. W poczatkach SiDLY na lu-
dziach zawiodtam sie najbardziej. Sadzitam, Zze skoro zatozytam
firme, kreuje miejsca pracy, a bezrobocie w kraju oscyluje na pozio-
mie 10%, od razu trafia do mnie chetni, ktérzy z zapatem przystapia
do zadan. Wcale tak nie byto. Oczywiscie mogtam to ttumaczy¢ wy-
sokimi wymaganiami, jakie stawiatam. Chodzito mi o pracownikow
zdeterminowanych do osiggniecia sukcesu, ktorzy sie nie wykrusza
po miesiacu, i dobrych specjalistow. A do tego jeszcze rozumieja-
cych realia start-upu, Ze czasami rzeczywiscie pracuje sie za pizze.
Wiekszo$¢ oséb jednak sie nie sprawdzita. A przeciez mamy wszelkie
atuty modelu niespokojnego, tworczego biznesu. Czyli, ptaska struk-
ture organizacji bez sztywnej atmosfery. Osoby tworzace nie tylko
nasz start-up sa peretkami - to specjalisci zdeterminowani do dzia-
tania. Liderzy w swojej branzy. Warto z nimi przebywac na co dzien.

Czy konkurencja juz ros$nie na boku?

Zapewne tak. Gdy tylko ustyszatam o innej firmie, ktora pracuje nad
podobnym produktem, zestresowatam sie. Po czasie stwierdzitam,
ze nie nalezy sie tym za bardzo przejmowac, bo skoro mamy juz
niezty produkt, z potencja na swiatowy hit, to raczej my ksztattuje-
my ten rynek. W tej sytuacji inni maja wiecej powodow do stresu.
Mozna nawet powiedzie¢, ze uciekamy konkurencji — duzo juz za
nami, ale jeszcze wiecej przed nami. Poza tym, konkurencja jest na-
turalna koleja rynku, rozwija go, co tez dziata na nasza korzysc. Jest
wiec ze wszech miar mobilizujaca i ma pozytywne oddziatywanie
- przynajmniej ja tak ja postrzegam.



Jak rozwinie sie Pani firma za granica?

Bedziemy starali sie mocno wejs¢ na rynek telemedycyny w Wielkiej
Brytanii. Nie zapominajac tez chociazby o Szwajcarii, gdzie nasza
opaska cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem. Rynek niemiecki
jest dos¢ hermetyczny, ale mamy tam juz klika wdrozen systemu. Sa
i kolejne plany, ale o nich na razie powiem tylko tyle, ze sa.

Skad u Pani zainteresowanie etyczna, spoteczng strong biznesu
(ang. CSR - Corporate Social Responsibility)? W korytarzu SiDLY
wisi deklaracja o wspieraniu sie catego zespotu, podpisana od-
recznie przez wszystkich.

CSR to dla mnie praktyka zarzadzania zespotem, czyli naszymi
wewnetrznymi, ale rowniez zewnetrznymi relacjami. Jest bardzo
dobrym narzedziem do tego, aby firma pozostata zdrowym orga-
nizmem, gdzie wszyscy sie wspieraja, sa nawzajem zyczliwi, znaja
i respektujg wspolny cel. Przez to pozostajemy spojni wewnetrznie,
mimo olbrzymiego pedu, jakiego doswiadcza start-up i pozorne-
go chaosu - wtdérnego efektu intensywnej pracy. Dla mnie bardzo
wazne jest, aby nie zatraci¢ w pracy perspektywy humanistycznej
i zasad wspélnoty. Myslimy tez o srodowisku naturalnym, wspotpra-
cujemy na etycznych zasadach z naszymi partnerami, a w catosci
chodzi o to, aby utrzymac dobrg wewnetrzna atmosfere pracy, ktora
stymuluje do dalszego dziatania.

Opaska, o ktorej rozmawialiSmy, ma chyba duzy potencjat
rozwoju?

Rzeczywiscie, ja ja tak postrzegam i bardzo w nig wierze.
Co jeszcze bedziemy w przysztosci przez nig badac?

Tu wchodzimy juz w nasze know-how, a ja nie chce tego zdradzac.
Na pewno mamy duzo pomystow, ktérymi pragniemy zainteresowac
rézne Srodowiska medyczne i to sie juz dzieje. Moze tylko dodam, ze
udato nam sie nawigza¢ wspotprace z kilkoma specjalistami z USA,
ktorzy rowniez doradzaja nam w kwestiach strategii rozwoju produktu.

Czy to oznacza, ze nastepny krok SiDLY na rynku to juz bedzie
prawdziwie Swiatowa rewolucja? | nie za 4 miliony ztotych,
tylko kilkanascie milionow dolaréw?
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Hmmm, raczej euro (Smiech).
To jest juz jaki$ konkret.

A wiecej konkretow w swoim czasie.

Komentarz Pawta Oksanowicza: Na korytarzu niewielkiego biura SiDLY wisi podpisana
osobiscie przez pracownikéw deklaracja ,Wartosci Naszej Pracy”. Odwotujg sie w nich do
uczciwosci, szczerosci 1 wzajemnego szacunku. Poza tym wymagajg od siebie zaanga-
zowania w prace, a jest tu tez wycigganie wnioskéw z sukceséw 1 porazek. Za klucz do
sukcesu obrali wprowadzenie innowacji na rynek, a wizerunek firmy jest ich wspélnym
dzietem.

Ten prosty przekaz mieszczacy sie w kilku zdaniach pokazuje w uniwersalny sposéb
dziatanie start-upéw. Praca wypelnia w nich prawie w catosci zycie i dlatego nalezy
jq sobie tak urzadzi¢, aby nie byto w nim przypadkowosci, toksycznych ukitadéw mie-
dzyludzkich, niepewnych kontraktéw. Wszyscy na sobie polegajg, wspomagaja sie i nie
mozna po prostu zwali¢ komus na gtowe pracy, bo tak wygodniej. Sytuacje mozna po-
rownac do rodziny, gdzie nikogo tak naprawde nie rekrutuje sie do wspdélnoty i nie zwal-
nia. Kazdy zna swoje obowiazki, a jesli zdarzaja sie nieporozumienia czy porazki, to dgzy
sie do naprawy sytuaciji.

,2Wartosci SiDLY” sg elementem CSR-u, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, skiero-
wanego do wewnatrz firmy. Ale z takim nastawieniem organizacja ksztattuje tez ze-
wnetrzne relacje, ktére polegaja na szacunku dla klientéw, kontrahentéw i srodowiska
naturalnego.
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Kiedy mysli sie o kobiecym biznesie, w pierwszym rzedzie skojarzen pojawia sie
firma kosmetyczna. Nic dziwnego, skoro cze$¢ malych dziewczynek — te, ktére
w przyszlosci stang sie bizneswoman — marzy o pudelku z wlasnorecznie wypro-
dukowanym kremem. Powstanie firmy Kosmetyki DLA bylo realizacjg takiego wias-
nie marzenia. I jak w przypadku fantazji bywa, na poczatku znacznie przewyzszato
realne mozliwosci. Ale jesli wiekszo$¢ wyobraza sobie, ze firma kosmetyczna to nie
byle co, za nie wiadomo ile pieniedzy, jest w bledzie.

Zaczyna sie od mentalnego nastawienia na przedsiewziecie. Sg tu elementy, takie
jak che¢ prowokujaca szczesliwe przypadki, pierwsze doswiadczenia zawodowe,
momenty préoby — gdy swiat odbiera to, co obiecal. Jednak, kto pragnie szczerze
— prawdziwie otrzyma. [tu dopiero zaczyna sie przejScie z marzenia w Izeczy-
wisto$¢, przy wsparciu instytucjonalnym, jakim byly dla Kosmetykéw DLA $rod-
ki unijne. Ale itak wszystko, co jest do wykonania na poczatku, nalezy zrobié
wilasnymi rekami.

MARTA

REMPLEWIGZ



TROB TO WEASNYMI REKAMI

Marta Remplewicz o firmie Kosmetyki DLA

Poezja zawodu chemika itechnologa to zamknac sie w laboratorium, mie-
sza¢ ze soba rozne substancje isprawdzac, jak dziata stworzona mikstura.
Jednak czasem trzeba tez wyjs¢ do ludzi. | tymi samymi rekami, ktérymi pod-
kradatam babci kosmetyki, pozniej bawitam sie substancjami na studiach,
wreszcie stworzytam Kosmetyki DLA. Nie sama, bo ze wspolniczka, a zarazem
przyjacidtka Zosia Marciniak. | chociaz opowiem o tym samodzielnie, to i tak,
jakbysmy mowity o biznesie we dwie.

DLAGZEGO KOSMETYK]

Pamietam siebie, mata dziewczynke, ktora stawata przed swoja babcia,
w oczekiwaniu, gdy wyjmie z pudetka odrobine kremu inatozy mi na twarz.
Pytatam, czemu to robi. Odpowiadata, zeby tadnie wygladad, zeby cera byta
zdrowsza. Zawsze ciekawito mnie, co jest w $rodku pudetka z kremem. Bab-
Cia probowata mi to wyttumaczy¢, ale moja ciekawo$¢ pozostawata nieza-
spokojona. Potajemnie zabieratam kremy iznositam na podwdrko. Z kole-
zankami staratysmy sie dowiedzie¢, co jest wérodku. To byty czasy PRL-u.
Babcia powtarzata mi: ,Coruchna, przeciez tych kreméw nie ma tak duzo, ja
musze naprawde sie postarac, aby je kupic”.

Latem z Ptocka jezdzitam do cioci na wie$. Tam poznatam Zosie. Bawitysmy
sie wspolnie. Zosia pamieta te sama sytuacje — wynositam kremy z tazienki,
prébujac dociec, co jest w srodku opakowan. Napsutam tych kremow sporo.
Dzi$ powiedziatabym, Ze rozpracowywatam produktowo konkurencje.

Na trzecim roku studiéw na Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu sta-

netam przed wyborem specjalizacji. Zadna mi nie odpowiadata. Przypadkiem
w rece wpadta mi broszura Politechniki Warszawskiej. Przeczytatam w nigj
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o kierunku Technologia Zwigzkéw Biologicznie Czynnych i Kosmetykow. , To
co$ dla mniel” - pomyslatam.

Przyjechatam do Warszawy petna obaw - czy uda mi sie przenies¢ na Poli-
technike? Dziekan byt zyczliwy, musiatam jedynie wyrownac réznice progra-
mowe.

,W jeden dodatkowy rok powinna pani to nadrobi¢” - powiedziat. ,Wspania-
le, bede rok dtuzej studiowac¢” - odpowiedziatam, troche na wyrost, bo nie
wiedziatam, co powiedza na to rodzice.

Moja mama Aleksandra jest cierpliwa i wyrozumiata. Stwierdzita, ze jesli uwa-
zam, ze to jest moja zyciowa droga, powinnam studiowac dtuze;j.

Wiedze zdobyta przy pisaniu pracy magisterskiej o profilu badawczym wyko-
rzystuje do dzis. Chodzi o ditlenek tytanu, fizyczny filtr przeciwstoneczny. Ba-
datam, czy zwigzek ten w nano rozmiarach przenika przez skore, czy mozna
go zastosowac w kosmetykach. Wynik byt pozytywny - ta substancja zacho-
wuje sie jak lustro, odbija promienie stoneczne. W opozycji do niego mamy
filtry chemiczne, ktére pochtaniaja promienie UV, i nagrzewaja skore. Z tego
powodu nie sa wskazane np. przy cerach naczynkowych, bo cera rozgrzewa
sie. Poza tym, w europejskich kosmetykach nie mozemy dodac zbyt duzo
ditlenku tytanu, gdyz powoduje bielenie. My Europejki chcemy byc¢ opalone.

Po studiach wrocitam do Ptocka i rozgladatam sie za praca. Dziatat tam zaktad
produkcyjny znanej marki kosmetykow Izis. Ktoregos dnia wesztam do $rod-
ka, nieumowiona, aby zostawi¢ CV. Ustyszatam jedynie, ze wszystkie sprawy
administracyjne, tacznie z zatrudnianiem nowych osob, zatatwia sie w biurze
w Warszawie. Poprositam o przekazanie tam mojego CV. Nawet nie przyszto
mi do gtowy, zeby pojechac osobiscie ze swojg sprawa. | tu, niespodzianka.
Po jakim$ czasie zadzwonita do mnie prezes zarzadu z pytaniem: ,Czy jest
pani jeszcze zainteresowana pracg u nas?”.

Dogadatysmy warunki, facznie ztym, ze na poczatku zatrudnitam sie przez
urzad pracy, na stazu dla absolwentéw.

Zarabiatam niewiele, ale najwazniejsza byta dla mnie nauka zawodu w prak-
tyce. Po stazu udato mi sie zatrudni¢ na miejscu na state. Zostatam technolo-
giem, a po roku intensywnej pracy, w 2003 roku, kierownikiem tego zaktadu.
W miedzyczasie do zespotu dotgczyta Zosia.

PoZniej dostatam propozycje przeniesienia sie do duzej firmy chemicznej,
abym wdrozyta tam zintegrowany system zarzadzania jakoscia wedtug norm



ISO. Zgodzitam sie, wdrozytam ten system wich 22 oddziatach na terenie
kraju, w czym pomogty mi wczesniejsze studia podyplomowe w tym kierun-
ku. Przejscie do duzej korporacji oznaczato kolejne do$wiadczenie i znaczna
podwyzke zarobkoéw. Po zakonczonym projekcie pojawit sie kolejny - stwo-
rzenia zupetnie oddzielnego dziatu laboratoryjnego. Z ochota wzietam sie i za
to. Ale entuzjazm zniknat, gdy okazato sie, ze zarzadzanie wciaz tymi samymi
procesami to dla mnie zbyt nudne zajecie.

Gtowe miatam juz zajeta pomystem pozyskania dofinansowania unijnego do
wiasnej firmy. Zaczetam namawiac Zosie, abysmy produkowaty wtasne kos-
metyki. Nie miatam pomystu, czym mogtybysmy sie wyrdzni¢ na rynku, ale
determinacja byta wieksza niz watpliwosci.

Paradoksalnie pomogty ktopoty ze zdrowiem. Cierpiatam wtedy na czeste
zapalenie gardta. Od lekarza dostawatam tradycyjnie antybiotyki: raz, drugi,
trzeci. Zapytatam go, czy to normalne, ze bierze sie tyle antybiotykow. Po-
wiedziat, ze tak. Stwierdzitam, ze musze znalez¢ innego lekarza. Znalaztam
- akademickiego, ktory dodatkowo leczyt roslinami. | rzeczywiscie, pomogt
mi naszymi, polskimi ziotami - babka lancetowatg i podbiatem, przy mono-
diecie z kaszy jaglanej. Trzy dni lezatam z goraczka w t6zku. Wyzdrowiatam.
Za niecaty miesiac spotkato mnie to samo, znowu pojawito sie zapalenie
gardta. Stwierdzitam wowczas, ze dam jeszcze jedna szanse kuracji ziotowe;j.
Znow dostatam wysokiej goraczki, ale to oznaczato, ze uktad immunologicz-
ny pracowat. I znowu dosztam do siebie po trzech dniach, ale od tamtej pory,
a minety cztery lata, zadne zapalenie gardta mnie nie trapito. Przekonatam sie
wtedy, jaka moc ukryta jest w ziotach.

| jeszcze cos. Moja siostrzenica w tamtym czasie borykata sie z tradzikiem to-
jotokowym. Ukrecitam jej w moZdzierzu ziotowe mazidto z 70% zawartoscia
naparu z roslin, ktére ani nie pachniato, ani nie wygladato tadnie. Ale powin-
no byto zadziata¢. Datam jej do stosowania, po czym nie odzywata sie dtugi
czas. Wreszcie przyjechata do mnie zadowolona i promieniejaca. Pomogto.

Najlepsze dla nas - powiedziatam wtedy do Zosi - bytoby, gdybysmy oparty
produkcje na ziotach, na bardzo wysokim stezeniu naparu - 70%. Zamiast
wody, ktora stanowi gtowny sktadnik kosmetykéw. Dla skéry woda nie ma
zadnych wtasciwosci. Zaraz po natozeniu na nig kremu odparowuje pod
wptywem temperatury ciata. Generalnie emulsja kosmetyczna - krem czy
balsam do ciata sktada sie nawet z 60-70% demineralizowanej wody. Dru-
ga czesc stanowia oleje, ttuszcze, pozostajace na powierzchni skory. Aby po-
taczy¢ wode z tymi substancjami, dodaje sie emulgatory, co czasem sie nie
udaje. Ale jesli tak, powstaje jednolita i trwata emulsja kosmetyczna.
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Zosia watpita w ten pomyst. Aby ja przekonac, postaratam sie i stworzytam
takg emulsje, ktéra wygladata profesjonalnie itadnie pachniata. Dopiero wte-
dy uwierzyta - Zosia jest racjonalna, twardo stapa po ziemi. Ja iona to dwa
Swiaty. Ale $miato mozna stwierdzi¢, ze razem tworzymy firmowa, stabilna
emulsje.

StwierdzitySmy, ze musimy mie¢ witasne laboratorium, aby napary ziotowe
tworzy¢ autorsko. To miato by¢ co$ unikatowego, czego tajemnicy tworzenia
postanowitysmy nie oddac¢ nikomu. Czarownice? My jako chemicy po prostu
musiaty$my mie¢ wtasne laboratorium - to byta kwestia ambicji. Na nowa
linie produkcyjna nie byto nas sta¢, nawet przy dofinansowaniu unijnym,
z ktérego wciaz chciatam skorzystac.

Wyjsciem byt zakup uzywanej linii. Zaczety sie poszukiwania. Udato sie
- znalaztam firme, z ktérg dogadatySmy sie wstepnie na konkretng kwote.
Modernizujac produkcje, pozbywali sie uzywanych urzadzen. Napisatam bi-
znesplan, a dzien przed ztozeniem dokumentow w projekcie UE odebratam
telefon: ,Jednak nie bedziemy sie modernizowac” - ustyszatam. Zadzwoni-
tam do Zosi, nic ztego nie bedzie, przez jeden dzien nie uda nam sie zna-
lez¢ zastepstwa. Posztam do osrodka funduszy unijnych i powiedziatam, ze
rezygnuje, bo sytuacja mnie przerosta. Pokiwali gtowami i tyle.

PIERWSZE NIEPOWODZENIE

Staratam sie nie mysle¢ wiele o tej porazce. Zastanawiatam sie - co bede ro-
bi¢? Kolejna chemiczna korporacja poszukiwata kogos$ do trzymiesiecznego
projektu - akurat na przetrwanie, zeby sie pozbiera¢. Przemeczytam sie z nimi
- to nie byto moje miejsce. | znowu ruszyty projekty unijne. Miatysmy z Zosia
oszczednosci, istniat budynek, ktory mogtysmy zagospodarowac na firme,
ale to byto za mato na rozpoczecie produkcji, bo wciaz potrzebowatysmy linii
produkcyjnej.

znow to samo - wystatam maile do setki firm kosmetycznych w Polsce
z zapytaniem, czy kto$ nie modernizuje zaktadu inie chciatby sprzedac tzw.
homogenizatora na 100 litréw, ktéry jest sercem linii produkcyjnej (homo-
genizator taczy faze wody oraz ttuszczowa kremu ipowstaje emulsja kos-
metyczna. Dodatkowo wyposazony jest w pompe prozniowa, aby powietrze
nie dostato sie do kosmetyku. Jesli emulsja jest zapowietrzona, wtedy moze
dojs¢ do szybkiego rozwoju mikroorganizméw). Druga czes¢ linii produkeyj-
nej stanowi urzadzenie do konfekcjonowania, czyli dozowania kremu badz
balsamu do pojedynczych opakowan.



7 tej setki firm odpisata jedna. Pojechatam z przyjaciétmi, inzynierami auto-
matykami w poblize Warszawy, do jej siedziby. Sprawdzilismy, czy o taki ho-
mogenizator nam chodzi. | madrzejsza o poprzednie doswiadczenia podpisa-
tam umowe sprzedazy.

Nasz biznesplan zostat zaakceptowany, zakwalifikowatysmy sie do dofinan-
sowania z UE.

Projekty unijne nie wymagaja wypetniania przyttaczajacej liczby dokumen-
tow. Dziwie sie, gdy kto$ narzeka na konieczno$¢ odwiedzin okienek przy za-
ktadaniu dziatalnosci gospodarczej. Bo jesli nie ma cierpliwosci na etapie 3-4
okienek, to co zrobi, gdy w codziennym prowadzeniu dziatalnosci pojawia sie
o wiele zmudniejsze dziatania? Poczatek tak naprawde nie jest az taki wazny,
dopiero podzniej cztowiek sprawdza sie w praktyce, nie tylko w laboratorium.

Na przyktad, my przesadzitysmy w szacunkach przychodéw. Rozmawiajac
pozniej z oceniajacymi projekty we wsparciu unijnym, ustyszatam, ze prze-
waznie koszty dziatalnosci zaniza sie, a przychody zostaja zawyzone. | dlate-
go zawsze nalezy te pierwsze dzieli¢ przez dwa, a drugie mnozy¢ razy dwa.
O czym mogtysmy przekonac sie, gdy firma juz wystartowata.

Naszym pierwszym zasobem, ale w pewnym sensie przeszkoda, byt budynek
na terenie gospodarstwa Zosi. Postanowitysmy wydzieli¢ w nim czes¢ na linie
produkcyjna. Ekipie remontowe] wystarczyt miesigc na adaptacje tej nieru-
chomosci do naszych potrzeb. Natomiast uzyskanie pozwolenia na budowe
zaledwie jednej $cinaki dziatowe] zajeto nam osiem razy dtuzej!

Nie byto Zadnych probleméw zhomogenizatorem, tym jedynym w Pol-
sce, ktéry na nas czekat. Przyjechat, zostat zainstalowany idziata do dnia
dzisiejszego.

Komentarz Pawla Oksanowicza: W metodzie tworzenia kosmetykow, jakg postuguje
sie firma Kosmetyki DLA, duzo miejsca pozostawia sie na swego rodzaju wirtuozerie.
Chodzi o przyjemnos¢ pracy laboratoryjnej z surowcem, ktéry wczesniej znajdowat sie
omal na tace za zaktadem produkcyjnym. Poniewaz probleméw dermatologicznych nie
brakuje, research pod nowe produkty polega na poznawaniu problemoéw cery — w inter-
necie, w specjalistycznej lekturze, w rozmowach z dermatologami, czesto w mailach od
klientéw. Kiedy problem jest zdiagnozowany, nastepuje etap fitochemiczny preparatu
prototypowego — na problem odpowiadajg substancje zawarte w roslinach. Caty sekret
1 wspomniana wirtuozeria polegajg na takim skomponowaniu kosmetyku, aby substan-
cje aktywne zyskaty efekt synergii — wzajemnego wspomagania.
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Autorki marki Kosmetykéw DLA pilnujg tez, aby zaréwno w krétkim, jak 1 dluzszym cza-
sie ziotowe substancje aktywne nie zareagowaty chemicznie w sposéb nieprzewidzia-
ny. W standardowych kosmetykach, gdzie substancje bazowe kosmetykéw sg uzyska-
ne syntetycznie, taka obawa jest duzo mniejsza. Tam produkcja polega na tgczeniu faz,
gdzie 2/3 stanowi faza wodna, a 1/3 stanowi faza ttuszczowa plus emulgatory — tgczniki.
Tak uzyskane emulsje kosmetyczne zachowujg sie w sposéb bardziej przewidywalny.

Natomiast kiedy emulsja powstaje z naparu ziotowego — a to najwazniejszy z patentéw
Kosmetykéw DLA — emulsja jest duzo trudniejsza do otrzymania. Marka wiec wybrata
droge ciekawszg, chodz trudniejszg i peing technologicznych wyzwan. I wtasnie ta dro-
ga jest w zgodzie z jej etyka, gdyz tworzy kremy z potrzeby niesienia pomocy innym. Cel
pozostaje wcigz ten sam — za pomocg ,mazidet’ od piekna poprawia¢ ludziom samopo-
czucie, podczas gdy efekt komercyjny pozostaje uboczny.

OLA, DLA, DLA...

Nazwe firmy wymyslatysmy wychodzac od prostego przekazu. WyobrazitySmy
sobie sytuacje, gdy przychodzi do nas klient i mowi: ,Mam problem z cera.
Prosze mi poradzi¢”. A poniewaz w wartosciach firmy chodzito o stworzenie
produktu dla konkretnej osoby, chciatysmy ten komunikat zawrze¢ w jej na-
zwie. Wtedy wpadtam na prosty pomyst, ze bedziemy produkowac kosmetyki
dla Honoraty, Matgorzaty, Marcina iinnych. | tak powstata nazwa DLA. Pod-
czas pracy nad naszym logo grafik doradzit, zebysmy dodaty Kosmetyki, bo
samo - DLA - wypadato dos¢ enigmatycznie. | tak w2011 roku urodzita sie
nowa marka na polskim rynku — Kosmetyki DLA. Powstat tez nasz pierwszy
profesjonalny produkt - krem na dzien ,Niszcz pryszcz”.

Wtedy dopiero pojawit sie powazny problem - jak znalez¢ nie jednego,
awielu klientow? Nie miatysmy zadnego doswiadczenia sprzedazowo-mar-
ketingowego. Do tej pory bytysmy laborantkami, zrobitysmy krem na naparze
ziotowym. Ale sprzedaz?

,Pojdziemy na sklepy!” - padta decyzja, bo wiadomo byto, ze nawet nie ma-
jac pojecia o marketingu bezposrednim, nikt tak dobrze nie sprzeda naszego
produktu jak my same - wiedziatySmy o nim wszystko.

Pamietam dobrze nasz pierwszy sklep, gdzie nie tyle chciatam kupowac, co
sprzedawac. Szto opornie. Mowitysmy o produkcie bardzo technologicznie,
co z punktu widzenia marketingu byto niepotrzebne. Wyczuwatam to na-
wet wtedy - nie szto nam. Zapisatam nas na kurs sprzedazowy. Rozszerzyt



mozliwosci do tego stopnia, ze tam, gdzie do tej pory generowatam w sobie
stres, zaczetam odczuwac przyjemno$¢ — kontakt z wtascicielami sklepow, ze
sprzedawcami stat sie inspirujacy do pracy, dziatania, poszukiwania dalszych
kontaktow.

W budowaniu sieci sprzedazy pomogta tez zyczliwa ptocka spotecznosé. Ge-
neralnie, nasze otoczenie zawsze bardzo nas wspierato - rodziny, przyjaciele,
znajomi, a takze lokalne media. Staratamsietez bywac na spotkaniach ptockie-
go Klubu Przedsiebiorczych Kobiet. Tam przychodzity nie tylko bizneswoman
szukajace dla siebie inspiracji, ale tez panie, zyjace obawami przed zatozeniem
wtasnego biznesu. | jedne, i drugie pomagaty nam docierac¢ do coraz wieksze]
liczby punktow sprzedazy. Same staratysmy sie pokazywac stoisko Kosmety-
kow DLA na lokalnych targach, spotkaniach biznesowych, inkubatorach mto-
dych firm. Byty to tez miejsca, gdzie otrzymywatysmy pierwsze sygnaty z rynku.

Na przyktad to dzieki uwagom klientow dotyczacym opakowan zmienitysmy
wyglad pudetek. Na poczatku komunikat na nich byt lapidarny - ,Niszcz
pryszcz. Krem na dzien”. Po sporej liczbie uwag zdecydowatysmy na bardziej
opisowa etykiete - z perspektywy rozwoju produktu byto to bardzo pomocne.

Ale najbardziej cieszyty stowa otuchy: ,Te produkty sa Swietne, naprawde mi
pomogty, robcie je dalej!”.

Myslatam wtedy, ze wspotpraca z dermatologiem albo lekarzem medycyny
estetycznej, czyli zkims, kogo klientki darza zaufaniem, otworzytaby nam
nowe perspektywy. Chodzac z mysla, jak dotrze¢ do tego Srodowiska, niespo-
dziewanie odebratam telefon od lekarki medycyny estetycznej z Ptocka, ktora
zaprosita nas na rozmowe.

Idac do jej gabinetu, zastanawiatam sie: ,Z pewnoscia zaczyna sie jaka$ afe-
ra, bo nasze produkty byty juz na rynku ico$ sie stato jakiej$ pacjentce”. Na
miejscu ustyszatam: ,Robicie rewelacyjnie dziatajace kremy”. Pani doktor
szczegblnie pochwalita ,Kuracje regenerujaca” znaparu rumianku i kwiatu
lipy, ktéra sprawdzata sie na klientkach po zabiegach bardzo intensywnego
ztuszczania skory. ,Chce zWami wspdtpracowac” — dokorficzyta rozmowe.

Takie sytuacje bardzo nam pomogty w trudnym, drugim roku dziatania - fir-
ma pracowata na granicy optacalnosci. Nie poddawaty$my sie — dzwonitysmy
do drogerii i sklepow, reklamujac sie. Zaczety sie tez nasze podroze po Pol-
sce, do sklepdw zielarskich. Staratysmy sie tak utozy¢ trase, aby odwiedzi¢
jak najwiecej potencjalnych punktow sprzedazy. ZjezdzitySmy caty kraj - od
Szczecina po Bieszczady.
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Te biznesowe podréze trwaty po kilka dni. Nocowatysmy w hostelach, mo-
telach. Oczywiscie, ze przy pierwszej wizycie u potencjalnego klienta spo-
tykatysmy sie z nieufnoscia - kolejna, nowa marka kosmetykéw, nieznany
producent. Kontraktow byto niewiele. Dopiero czas pozwolit zdoby¢ zaufanie
- zjawiatySmy sie wtym samym miejscu po kilku miesigcach, po pot roku,
wtasciciel sklepu pytat: ,Jeszcze funkcjonujecie? Myslatem, ze to kolejna
szybko pojawiajaca sie i znikajaca firma”.

Z tych podrézy wyniostySmy tez wiedze, ze warto byto pokazac sie na zjaz-
dach Izby zielarskiej iinnych organizacji zrzeszajacych producentow ziét.
| tam byto podobnie — na poczatku nieufnos¢, pdzniej powolne zdobywanie
rekomendacji, gdy klienci potwierdzali zadowolenie z Kosmetykdw DLA.

Po czterech latach takiego dziatania zbudowaty$my sie¢ ponad 150 punktow
sprzedazy: sklepow zielarskich, aptek i drogerii w catej Polsce. A od stycznia
2016 r. nasze produkty znalazty sie w230 drogeriach Rossmann na pétkach
z dermokosmetykami. Zaufanie tak duzej firmy do nas jest krokiem milowym
w rozwoju. Najbardziej ciesza sie ztego nasi klienci, bo najczesciej skarzyli
sie na staba dostepnos¢ produktow. Nie kazdy lubi online, a kosmetyki cze-
sto kupuje sie, oceniajgc zawartos¢ opakowania po wygladzie, a nierzadko
takze przez wech.

TRAFIG DO TWN

Nasza marketingowa ambicja byto pokazanie sie w ,Dzien Dobry TVN”, w cy-
klu ,Kobiecy biznes”. Przez Facebooka ina skrzynki pocztowe wystatam in-
formacje o nas do TVN-u. Nikt nie odpisat. Przypadkiem jeden z redaktorow
tej telewizji przyjechat do Ptocka na promocje swojej ksiazki. Po wieczorze
autorskim porozmawiaty$my z nim. Wyttumaczyt nam, ze to nie redaktorzy
decyduja o materiatach na antenie, tylko w duzej mierze wydawcy. Byt na
tyle uprzejmy, ze podat swéj adres mailowy i obiecat, ze w miare mozliwosci
nam pomoze.

Niestety wydawca stwierdzit, ze nie pasujemy do programu. Wzruszytam
ramionami — trudno.

Niedtugo pozniej odebratam telefon: ,Nie chciataby$ pomoc kolezance?”. Za-
prosili jg do ,Dzien Dobry TVN”. Szyje sukienki, ale nie ma akurat modelek,
aby je zaprezentowac. Trzeba jej pomoc.



W ten sposob znalaztam sie w TVN-ie w zupetnie innegj roli niz zamierzatam.
Zobaczytam, jak wyglada telewizyjne studio od srodka. | znowu poznatam
blizej kolejna osobe - reporterke tej telewizji. Opowiedziatam jej o kosme-
tykach, dostata ode mnie zestaw na prébe. ZaczetySmy korespondowac
mailowo. Utatwita nam kontakt z kolejnym wydawca programu. Ale iten
powiedziat: ,Nie”.

Pomyslatam wtedy ze ztoscia: ,Skoro nas nie chca, to nie, nie bede wiece]
probowac!”.

Po kilku miesigcach odebratam wiadomosc na Facebooku: ,Czes¢ dziewczy-
ny, czy nie chciatybyscie wzigé udziatu w ,Dzien Dobry TYN?”” - z podpisem
nieznanego nam imienia i nazwiska.

,Kto$ robi z nas zarty” - pomyslatam. ,A moze jednak zadzwonimy pod ten
numer?”.

W ten sposob latem 2015 roku znalaztySmy sie wreszcie w telewizji jako bo-
haterki wywiadu. Co przyznaje, bardzo przetozyto sie na biznes. Wtasciwie
moge $miato nazwac to komercyjnym przetomem. Otworzyty sie przed nami
drzwi powaznych kontrahentéw — materiat w TVN-ie uwiarygodnit nas na ryn-
ku. A plotki ,pewnie w domu robia te kosmetyki” skonczyty sie, gdy widzowie
zobaczyli nowoczesne laboratorium Kosmetykdw DLA.

WymyslitySmy tez, ze chcemy pokazac sie w pismie ,Bravo Girl”, z produktem
,Niszcz pryszcz”, bo te gazete brata do reki nasza grupa docelowa. Najtrud-
niej poszto nam ustalenie, kim byta dziennikarka piszaca o sprawach cery.
Kiedy znalaztysmy te pania, zadzwonitam do redakcji i powiedziatam wprost,
ze akurat bedziemy w Warszawie ichetnie podjedziemy do niej. Wyczuwa-
tam w gtosie zdziwienie, Zze kto$ chce ja poznac osobiscie, ale to byt nasz styl
dziatania w tamtym czasie.

Na spotkanie przyprowadzita jeszcze jedna z dziennikarek. Opowiadatysmy
o naszych produktach. Nie zbit mnie z tropu fakt, ze obie patrzyty na nas z po-
czatku ze zdziwieniem - same, nie przez agencje PR, nieprofesjonalne. Czy
naprawde?

ZostawitySmy im prezenty, i szcze$liwie dla nas, a niezbyt dobrze dla jedne;
z nich rzecz jasna, jedna z dziennikarek miata problemy z cera. Wyprébowa-
ta krem, a gdy przekonata sie o jego efektach, stwierdzita: ,Puscimy o tym
materiat”.
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Komentarz Pawla Oksanowicza: Nie majgc mentora, backgroudu biznesowego, general-
nie, zadnego sponsora wyjscia na rynek kosmetykow dwojka wspdlniczek z Kosmety-
kéw DLA dziatata intuicyjnie, z poziomu zero. Mozna $miato sgdzi¢, ze wiele kobiet znaj-
duje sie w podobnej sytuacji, zadajac sobie to samo pytanie — jak zaczac¢? Odpowiedz
wydaje sie nastepujgca i zasadna — trzeba mie¢ cel na horyzoncie, zachowaé spokojny,
chociaz czujny umyst na wszelkie sygnaty z zewnatrz i wykazywaé¢ zawodowg aktyw-
nos¢. Przypadki pisze los, ale my mu pomagamy. Cierpliwos¢ tez sie przyda jako lekcja,
ktorej wezesniej czy pdzniej nauczy sama praktyka wyniesiona z biznesu.

KOSMETYK tATWO STWORZYC

Producenci surowcow do produkcji kosmetykow bardzo utatwiaja zycie tech-
nologom w firmach. Razem z pétproduktem wysytaja informacje - ile nalezy
uzy¢ wody, ile substancji aktywnej - i krem gotowy. Oczywiscie wazna jest ja-
kos¢ sktadnikow, ich ilos¢ i proporcje. Technolodzy, z ktérymi pracowatam, na
przyktad Krystyna Chwalisz z laboratorium Izis, z 30-letnia praktyka, zna wszel-
kie niuanse produkgji. Nie tylko zachowanie substancji w laboratorium, ale
przede wszystkim na linii produkcyjnej. Od niej wiele sie nauczytam. Wiec z jed-
nej strony tatwo zrobi¢ kosmetyk, a z drugiej nalezy liczy¢ sie z trudnosciami.

Nie wiem, dlaczego zadna znana mi czy renomowana firma kosmetyczna nie
wpadta na pomyst takiego wykorzystania ziot jak my. By¢ moze Francuzi, Wto-
si, Amerykanie uznali, ze to zbyt kosztowne albo niepewne. A moze po prostu
nie chorowali na zapalenie gardta?

My wiemy doskonale, jak zaskakujaco nieprzewidywalnie podczas produkcji
moga zachowywac sie substancje roslinne w kremach. To one za$ stanowia
0 najlepszym dziataniu danego preparatu.

Przyktadem moze by¢ napar z kory wierzby, w ktorym oprocz kwasu salicy-
lowego wystepuja dodatkowo pochodne icata gama substancji aktywnych,
ktére wspomagaja jego dziatanie, ale jednoczesnie moga wejs¢ w reakcje
z innymi sktadnikami emulsji.

Wiem, Ze w Szwajcarii gataz ziotolecznictwa i kosmetykow naturalnych do-
brze sie rozwija, podobnie w Niemczech. W Polsce zauwaza sie trend siega-
nia po naturalne produkty, co nas ogromnie cieszy. Ziota sg bez poréwnania
lepsze niz Srodki syntetyczne z wielu powodow i wierzymy, ze w Polsce trafig
do szerokiego rynku, bo my kochamy polskie lasy, taki, pola, skad dla firmy
Kosmetyki DLA zbierane sg surowce.



Komentarz Pawla Oksanowicza: Ludzie czesto zniechecajg sie do tzw. zidtek. Pachnie
to mieszkaniem starej cioci, a nie nowoczesnoscia. Do zidt trzeba cierpliwosci — na-
lezy stosowac je dtugo, az do nasycenia organizmu. Ziota posiadajg wiasciwosci celo-
wo pomijane przez wielki przemyst kosmetyczny. Przede wszystkim sg zdrowe i tanie.
Na przyktad, zamiast farbowania witoséw na blond za pomocg chemii, mozna je plu-
ka¢ w naparze z rumianku. Ktéra z pan wie, ze dzieki temu witosy utrzymuja naturalny
blond? Sita ziét objawia sie wszedzie. I tu kolejny przyktad — zamiast drogich lekéw na
opryszczke, mozna smarowac usta wyciggiem olejowym z dziewanny, ktéry zresztg jest
testowany w laboratorium Kosmetykéw DLA, do pierwszej ochronnej pomadki na usta.

W tym sposobie — wprowadzenia ziét do kosmetykéw w stezeniach, jakich wczesniej
nie bylo w kosmetologii — ta firma jest innowacyjna, prawdopodobnie pierwsza w Polsce
1 kto wie, by¢ moze nawet w Europie. A jej produkty oryginalne i unikatowe.

Mamy w swojej ofercie ponad dziesie¢ produktow, na przyktad ,Dar piekna”.
Stworzytam go dla tych pan, ktore oczekuja od kremu intensywnego nawilze-
nia cery. Jest w nim napar z jarzebiny, posiadajacej bardzo duzo witaminy C.
Jest tez mleczko pszczele, nazywane ,eliksirem mtodosci”. Przez ich potacze-
nie ,Dar piekna” spowalnia proces starzenia sie skory. Sadze, 7ze panowie tez
moga bez uprzedzen go uzywac. Mamy tez krem do rak, ktory jest ulubionym
produktem Zosi. To nasza awangarda, bo przewaznie jest tak, ze klientki naj-
pierw probuja kremu do rak, aby sprawdzi¢ dane kosmetyki, zanim zaczna
uzywac tych do twarzy.

Z krememdorakwigzesiezabawna historia. W pierwszejwersjiposiadatw skta-
dzie napar ze zmielonych nasion kozieradki, z wybitnym dziataniem nawilza-
jacym inattuszczajacym. Jedyna wada tej rosliny jest nieprzyjemny zapach.

,10 Nie przejdzie” - powiedziata Zosia, gdy powachata produkt.

Zaczetysmy etap testowy, rozdajac probki znajomym. Stwierdzili jednoznacz-
nie, ze krem dziata rewelacyjnie. ,Ale rece podaje sie ludziom” - styszatam
czesto i taka recenzje. Musiatam przyznac racje Zosi. Finalnie produkt zostat
zmieniony. Teraz w jego sktadzie znajduje sie napar z nasion babki pteszni-
ka, ktore maja wysoka zawartos¢ sluzow, a to jest gwarancja bardzo dobrego
dziatania nawilzajacego.

ljeszcze ,Kuracja tagodzaca” - kosmetyk, za ktory dostatySmy renomowa-
na nagrode ,Stylowego Kosmetyku 2015”7 nadawang przez konsumentow.
Tym bardziej nas ucieszyta, ze trofeum wygenerowaty gtosy internautow.
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Wtym kremie pracuja cztery cudowne rosliny: zywokost, pieciornik gesi,
orzech wtoski i kozieradka.

HIT RYNKOWY

Ale pierwszym naszym produktem byt i pozostaje krem na dzien ,Niszcz
pryszcz” z kory wierzby i krwawnika. Kora wierzby zawiera bardzo duza ilos¢
salicylanow i cata game substancji aktywnych, ktére dziatajg synergicznie. Ma
wtasciwosci przeciwzapalne. Ja sama, gdy czuje pierwsze oznaki choroby, ro-
bie odwar z kory wierzby, ktéry dziata lepiej niz aspiryna. Krwawnik zas to ro-
$lina o niezwykle tagodzacym dziataniu. Potaczenie tych sktadnikow dato nam
,Niszcz pryszcz”, ktorego nazwa jest juz dos¢ dobrze rynkowo rozpoznawalna.
,Niszcz pryszcz” stat sie takze hitem sprzedazy w Internecie. | co ciekawe, bar-
dzoduzo mezczyzn kupuje goonline. Z pewnoscig wynikatoz ich wstydu przed
kupowaniem kosmetykow w drogerii, a takze posiadaniem problemu ze skora.

Ten wstyd, wynikajacy z naturalnych reakcji organizmu, to dla mnie inspira-
cja do kolejnych dziatan. Pracujemy wtasnie nad kampania internetowa, aby
wstyd rozbroi¢ humorem. Trzeba zaczac¢ sie $miac z tego, ze wtasciwie wiek-
sz0$¢ ma pryszcze w pewnym momencie Zycia, i nie ma czego sie wstydzic.
Chociaz wiem, ze mtodzi luzie maja olbrzymie kompleksy z tego powodu.

Przez pewien czas prowadzitam wolontariackie zajecia w ptockich szkotach,
dotyczace pielegnacji cery. Mtodziez popetnia mnostwo btedow przy pieleg-
nacji tradzikowej cery. Szoruje ja peelingami, zelami, co chwila myje, czysci.
Czyli pogarsza stan skory tojotokowej. Bo jesli to robimy, to zabieramy cerze
wszystko, co sama wyprodukowata, gruczoty tojowe produkuja wiecej wy-
dzieliny i powstaja kolejne pryszcze. A co istotne, nie chodzito mi o szukanie
nowych klientow — po prostu czutam, ze mam misje do spetnienia. Nasza
firma zaczeta dziatalnos¢ z potrzeby pomocy innym, zeby ludzie mieli tadne
cery. Chodzito o poprawienie ich samopoczucia. | nie chciatabym, aby to sie
zmienito - mamy cel typowo humanistyczny, a nie rynkowy. Wspotpracuje-
my tez z organizacjami studenckimi, na przyktad ze Studenckim Forum BCC,
motywujac mtode osoby do wiary we wtasne marzenia iich realizacje.

Komentarz Pawta Oksanowicza: Firma Kosmetyki DLA ma swg siedzibe w Siecieniu,
18 km od Plocka, na terenie gospodarstwa rolniczego jednej ze wspélniczek. W poczat-
kowym okresie oszczednosci zwigzane z posiadaniem wiasnej, niewynajmowanej sie-
dziby zdecydowaty o powodzeniu tego biznesu. Przez pierwsze dwa lata wspdlniczki



budowaty sie¢ sprzedazy i wprowadzaly na rynek nowe produkty, opierajac sie na
opinii klientéw detalicznych i personelu sklepéw zielarskich oraz drogerii. Teraz fir-
ma ma ogdélnopolski zasieg, z 380 punktami sprzedazy i rozwija e-commerce. Dopiero
w trzecim roku dzialania sprzedaz zaczeta rosnaé, osiggajac satysfakcjonujgce obroty
— dwukrotnie. W czwartym roku dziatalnosci, dzieki skutecznym, cho¢ opartym na in-
tuicji dziataniom marketingowym, sprzedaz wzrastata tez dwukrotnie, ale z miesigca na
miesigc. Poza tym, dzieki kontaktom w $rodowisku firm produkujacych zywnos¢ i pre-
paraty lecznicze oparte na ziotach, Kosmetyki DLA otworzyly sie na zagraniczne ryn-
ki — na razie na Hiszpanie i Irlandie. Oprécz poszerzajgcego sie asortymentu, energia
do dalszego dziatania dla tej firmy jest pochodng informacji zwrotnych, pochodzacych
z rynku. W tym sensie Kosmetyki Dla pozostajg w $wiatowym trendzie croudthinkingu,
gdy biznes w czesci projektowej stucha swych klientéw, aby produkt finalny byt z nimi
zwigzany jak najblizej, a wrecz — tozsamy.

SATYSFAKCJA Z POMOCY

Bardzo wazna jest tez dla nas tacznosc z klientami przez internet. Na wszyst-
kie maile i posty w sieci WWW staram sie jak najszybciej odpisywa¢, bo duzo
ludzi do nas pisze i wiem, jak wazne sg to dla nich sprawy. Zadaja nam py-
tania: ,Jak mam sobie poradzi¢ z tradzikiem? Jaki krem dla siebie dobra¢?”
etc. Dziennie odpisuje na 20-30 maili. Mamy tez dowody na efekty naszej
pracy, bo wtasciwie nie ma dnia, gdy nie dostajemy wiadomosci, ze jakas
cera zostata uratowana. W jednym przypadku dostatysmy nawet bukiet piek-
nych, wiosennych kwiatow z podziekowaniem za uratowang cere. Wciaz przy-
nosi mi satysfakcje pomaganie ludziom wten sposob inadal nadaje sens
naszej pracy.

ROZWO) DLA

Gtowy mamy wypchane pomystami, ale w przypadku decyzji biznesowej, co
jeszcze wprowadzi¢ na rynek, kierujemy sie sugestiami od klientow i specja-
listow. Oni nam podpowiadaja, czego nie ma w sklepach, podsuwaja swoje
obserwacje. | dzieki temu chociazby powstaje nasz pierwszy szampon. Nigdy
wczesniej nie recepturowatam szamponow, Zosia tez nie, wiec przy oka-
zji uczymy sie tej sztuki. Chciatybysmy, aby sktadat sie tylko z naturalnych
sktadnikow - bez syntetycznych zwiazkow myjacych. Chcemy itu zachowac
naturalny sktad, jak w przypadku na razie naszego jedynego ziotowego pty-
nu — do mycia twarzy. Na szczescie nie odczuwamy koniecznosci regularne-
go wprowadzania nowych produktow na rynek, bo konkurencja wymusza
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takie zachowanie. Nam zalezy na tym, by kosmetyki byty przede wszystkim
skuteczne. Klienci nam ufajg, nie mozemy sobie pozwoli¢ na bubel.

Nad wspomnianym ptynem do mycia twarzy pracowatysmy dwa lata - po-
dobnie zszamponem. Trzeba byto obserwowac jego zachowanie w réznych
warunkach, w dtuzszym czasie. Kosmetykom w testach nalezy dac czas, aby
poobserwowac ich zachowanie nawet po pét roku, a nawet rok po uptywie
terminu waznosci. Ja nawet czasem posuwam sie do tego, ze sama wywotuje
u siebie schorzenie skory, aby przetestowac jakis produkt ($miech).

Skad bierzemy sktadniki do produkgcji? Czes¢ kupujemy, ale sa takie, ktorych
nie ma na rynku, wiec musimy same postara¢ sie o nie. W zwigzku z tym
czesto bywa tak, ze zanim znajdziemy dostawce jakiej$ rosliny, to szybciej,
wygodniej i nawet ciekawiej jest, gdy pojdziemy same do lasu, nazrywamy,
czego chcemy, i zaczynamy w ten sposob testy laboratoryjne.

Szukajac dostawcow, jezdzimy tez po okolicy irozmawiamy zrolnikami
- znajduje tu wiele inspiracji. | tak na przyktad, udato mi sie trafi¢ na rolnika
niedaleko Ptocka, ktéry od stowa do stowa powiedziat, ze gdy ubrudzi sobie
dtonie, zbiera mydlnice, rosline o kwiatach w bladorézowym kolorze, i czy-
$ci nig rece. To byto dla mnie olénienie! Faktycznie, okazato sie, ze mydlni-
ca lekarska, jak sama nazwa mowi, pieni sie mocno, gdy ja rozciera¢ i ma
bardzo duzo saponin, asa to zwiazki powierzchniowo czynne, o dziataniu
czyszczacym. Zareczam, ze jest mnostwo takich roslin na polskich polach
iw lasach, ktére zawierajg saponiny. Do finalnego produktu - ptynu do mycia
twarzy — wybratySmy te, ktore maja najwyzsze stezenia saponin, potaczyty-
S$my zinnymi roslinami. Tak powstat ptyn, ktéry zmywa nawet wodoodpor-
ny makijaz. Jest nieziemsko naturalny - bez syntetycznych $rodkow po-
wierzchniowo czynnych, nic tylko ziota, ziota, ziota. Takiego srodka na rynku
nie ma, oprécz naszego.

Przy wprowadzaniu produktu na rynek staramy sie wciagz utrzymywac przy-
stepng cene produktu, w okolicach 30 zt, bo wciaz chcemy produkowac dla
szerokiego rynku, dla tych klientéw, ktérzy nie majg grubych portfeli, a na
co dzien borykaja sie z dolegliwosciami skory. Sa to produkty, dzieki ktorym
kazda Polka, a w niedalekiej przysztosci kazda kobieta w Europie, bedzie tad-
nie wygladata. Wprawdzie niektorzy z naszego otoczenia namawiaja nas, aby
utworzyc linie ekskluzywnych kosmetykéw, ale nie czuje na razie na to ocho-
ty. Natomiast produkujemy na indywidualne zamowienie kosmetyki sperso-
nalizowane, dla klientdw gabinetdéw medycyny estetycznej, dla cer nietypo-
wych, bardzo wrazliwych. | to rzeczywiscie sa drogie produkty, bo proces ich
tworzenia dtugo trwa, a badania laboratoryjne sa kosztowne.



ZAKOCHANA W ZIBEACH

Ta mitos¢ wynika z sity, jaka maja w sobie rosliny. Z roku na rok zyskuje tez
coraz wiecej dowoddw na to, ze mamy wokét siebie prawdziwg bombe
zdrowotna - prosta, naturalng, tanig itatwo dostepna. Nic tylko siega¢ po
nig iczerpac to, co najlepsze. W zielarstwie liczy sie doswiadczenie, bo ge-
neralnie najwiecej o ziotach uczymy sie testujac. Dlatego ta dziedzina opie-
ra sie na indywidualnosciach pracujgcych samodzielnie, ate za$ tworza
Srodowisko autorytetow.

Uwielbiam rozmowy znasza pierwsza mentorka, lekarkg z Ptocka, z kto-
ra mozemy rozmawia¢ godzinami na temat ziot. To ona wskazata mi blog
pewnego naukowca z Krosna (zajmuje sie fitochemia, czyli budowa iwtas-
ciwosciami substancji czynnych, ktére wystepuja wroslinach). Czytatam
z zainteresowaniem teksty tam umieszczone. Ktorego$ dnia spakowatam sie
i pojechatam na konferencje do Krosna, na ktérej szukatam pana z broda
iw grubych okularach, archetyp staropolskiego zielarza, a spotkatam wspa-
niatego naukowca w s$rednim wieku: ,Panie doktorze, produkuje kosme-
tyki zziot” — przekazatam mu kilka sztuk naszych kosmetykow. ,Prosze sie
zapoznac¢” - dodatam.

| tak zaczeta sie wspétpraca.

Doktor Henryk Rozanski wyktada w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
(PWSZ) w Kro$nie iz duza zyczliwoscig izrozumieniem podszedt do naszej
wspotpracy, na poczatku nieodptatnej (zawsze staramy sie z Zosig odwdzie-
cza¢ naszemu otoczeniu jak tylko mozemy). Teraz udato nam sie wspolnie
z PWSZ-em uzyskac kolejne dofinansowanie z Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci - Bon na innowacje - na badania nad produktem na atopowe
zapalenie skoéry, czyli bardzo problemowe] skéry. Ten produkt nie wyszedt
jeszcze na rynek, stanie sie to prawdopodobnie do konca 2016 roku.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Duze firmy kosmetyczne nie sg konkurencjg dla Kos-
metykéw DLA. Wielki kosmetyczny biznes walczy o klientki, kuszac je odmiadzaniem
skory — to jest trend swiatowy. Firma spod Ptocka znalazia nisze — pomaga w pielegna-
cji cer problemowych. Czyli jesli kto$ ma jaki$ problem z cerg i jest w sytuacji, gdy juz
nic na rynku mu nie pomaga, czesto nawet nic nie dajg masci dermatologiczne, wtedy
bierze do reki Kosmetyki DLA. Razem z opakowaniem otrzymuje takze informacije, jaki-
mi ziotami powinien przemywac twarz, aby wspomoc dziatanie kremu. To proste zasady,
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ktore zamieszczone sg tez na stronie internetowej firmy. Oczywiscie sg to tylko zalece-
nia, ale podobnie, jak dieta, styl Zzycia majg ogromny wptyw na wyglad cery. Bo jesli cos
nie tak sie dzieje z naszym organizmem, to pierwsze objawy pojawiajg sie na skérze.

Nabieramy rozmachu, co nas bardzo cieszy, chociaz wcigz jestesmy firma
mikro. Zatrudniamy jedna osobe i wspotpracujemy z niewielka agencja PR.
Pod koniec 2015 roku rozpoczetysmy wspotprace zjedna z wiekszych hur-
towni kosmetycznych w kraju, prowadzimy tez rozmowy z kolejnymi. Ode-
zwali sie do nas takze dystrybutorzy zza granicy. Chodzi o Hiszpanie, ktéra
zbudowata duzy rynek naturalnych kosmetykow. Prowadzimy bardzo za-
awansowane rozmowy z jedng zfirm z Irlandii, nie wspominajac o tym, ze
Polacy w Wielkiej Brytanii bardzo czesto kupujga od nas kosmetyki, tyle ze
indywidualnie. Wpisuje sie to w bardzo dobry odbiér polskich kosmetykow
na zachodzie Europy. Po 1989 roku wiele krajowych branz skurczyto sie albo
wrecz znikneto, a rynek kosmetyczny zachowat sie w bardzo dobrej kondycji.
I'to pozwolito polskim firmom produkujacym dobrej jakosci kosmetyki za-
gosci¢ na dobre na zagranicznych rynkach - generalnie, mamy tam bardzo
dobra opinie.

Gdy mysle omoich ifirmowych poczatkach, to po okresowych pracach
w duzych firmach pozostaty mi kontakty ze wspaniatymi ludzmi, sporo do-
Swiadczen zawodowych i przeSwiadczenie, ze w kazdym chaosie znajdzie sie
wtasciwa droge. Mentalne nastawienie do biznesu, up6r, intuicja iserce po-
prowadzity mnie wtasciwie. W tak rozumianej zyciowej i zawodowej drodze
trzeba miec¢ zaufanie do siebie, do efektow pracy. Spotykatam wokét ludzi,
ktérzy méwili: ,Po co ci to? Masz etat, trzymaj sie go. Nie warto, takich firm,
jaka zaktadacie, jest 400 na rynku”. Ich nie stuchatam. Bo stucha sie tych,
ktorzy sami juz cos$ robia, biznesowa ikra nie pozwala im pracowac dla kogos.

Nie miatam szczescia spotkania na swej drodze biznesowego mentora. Ani
moi, ani Zosi rodzice nie prowadzili biznesu - nie mogtam wiec liczy¢ na ich
pomoc w firmie, chociaz moja mama wciaz pomaga mi w sytuacjach, gdy
jestem zarzucona obowiazkami.

Przygladam sie czasem osobom, ktore z mlekiem matki wyssaty wiedze, jak
prowadzi¢ firme. Zazdroszcze im. Ja z Zosig wszystkiego uczymy sie same,
a to czesto bolato.

Nasza firma Kosmetyki DLA pozostanie firma dwoch przyjaciotek, ktére do-
skonale sie rozumieja. Zosia ma duzo cierpliwosci dla mnie, jest pouktadanag,



doskonale zorganizowang bizneswoman i mama, a moja rola jest wprowa-
dzac tworcze zamieszanie.

Obie mamy nadzieje, Ze rynek bedzie wciaz na tyle przyjaznie do nas na-
stawiony, ze zwiekszymy sprzedaz detaliczna, docierajac do coraz wiekszej
liczby punktow - sklepow, drogerii. Poza tym wielkie nadzieje wigzemy tez
z eksportem. Wszystko to udaje nam sie jak na razie dzieki ludziom - oni sa
odbiorcami, dodaja nam skrzydet i wspieraja. Sa tez bardzo pomocni przy
rozszerzaniu biznesowych kontaktow, co w naszym przypadku jest teraz naj-
wazniejsze. A rozwdj firmy pozwoli nam na uwolnienie mocy twérczych, aby
wprowadzi¢ na rynek kolejne produkty, ktérych beda potrzebowac ludzie.

Praca wswoim biznesie sprawia mnostwo satysfakcji. Euforia zwigzana
z pierwszymi sukcesami Kosmetykow DLA spowodowata, ze namawiatam
dostownie wszystkich wokoto, aby zatozyli wtasne firmy. Przedsiebiorczos¢
przynosi poczucie sprawstwa, wspomaga twoércze myslenie, daje swobode
nie tylko w organizowaniu zawodowego czasu, ale daje sporo wolnosci oso-
bistej. Ale pdzZniej, po rozmowach i przeanalizowaniu przypadkéw réznych
ludzi, takze naszego, stwierdzitam, ze jednak nie kazdy do tego sie nadaje.
I nie mozna wszystkich, jak leci, namawiac¢ do tego, aby wyttoczyli numer
REGON na pieczatkach.

Bo nie wszyscy chca smakowac uwolnienia od obowigzkdéw pracownika na-
jemnego, czerpac z tego, ze robie co$ osobistego, ale i waznego dla innych.
Tu na szali trzeba potozy¢ silne zwigzki z firma, dyspozycyjnosc¢ 24/7. Do 2011
roku bytam $piochem. Teraz budze sie codziennie o godz. 6.00 rano z energia
i ze Swiadomoscia, ze na pewno co$ ciekawego znowu sie wydarzy. Kazdy
dzien w firmie jest zupetnie inny, wrecz nieprzewidywalny. | nawet wyjezdza-
jac na wakacje, szukam inspiracji, ktore wykorzystam po powrocie do zawo-
dowych zajed.

Bo tak naprawde od Kosmetykéw DLA nie ma wakacji — uzywam ich sama
na co dzien.



Wyrézniajaca sie licealistka i ambitna studentka polaczyla w jedno znajomosc¢
medycyny, psychologii i dietetyki. A uciekajac z duzego miasta, znalazla nisze na
rynku, czyli w dwudziestokilkutysiecznej spolecznosci. Tam umiejetnie prowa-
dzac marketing, wilgczajgc sie w lokalne zycie, zdobyla zaufanie i pacjentéw. Teraz
mieszkancy Walcza i okolic tego zachodniopomorskiego miasta majg wsrod siebie
kogos, kto dokonuje niemal cudéw — przemian oséb z nadwagg w atrakcyjnych,
zadowolonych z siebie ludzi.

Samodzielno$¢ pomyslodawczyni oraz trzymanie sie zyciowego planu wynika-
jacego z osobistego nastawienia do swiata, to pomyst na ten biznes. Biznes war-
ty zauwazenia. Szczegdlnie, ze miast, takich jak Walcz znajdg sie w Polsce setki.
Oczywiscie, nie zawsze ten przyklad bedzie inspiracja, nie kazdy zdobedzie sie
na zalozenie gabinetu dietetycznego. Aby go prowadzi¢ na profesjonalnym pozio-
mie, nalezy na poczgtku przede wszystkim poswieci¢ sie nauce oraz zdobywaniu
doswiadczenia, a to moze trwac kilka lat.

Kompetencje oraz przyjemnos¢ obcowania z ludzmi — oto, co buduje ten biznes.

PATRYCIA

OANKOWSKA



KILOKALORIE W BIZNESIE

Patrycja Sankowska o swoim gabinecie
dietetycznym

Dlaczego zdecydowata sie Pani na studia zwigzane z dietetyka?

Juz od czasow liceum interesowatam sie naukami biologiczny-
mi, jednak nie bytam do konca przekonana, jakie studia wybrac
po maturze. Wiedziatam jedno - od zawsze chciatam pracowac
z ludZmi, niosac im wsparcie i pomoc. Nigdy nie interesowata mnie
praca w zamknietym otoczeniu, wedtug $cisle ustalonych schema-
téw, monotonna. Zawsze chetnie podejmowatam sie nowych wy-
zwan. Ambitnie podchodzitam do Zycia, staratam sie by¢ prymuska
iw domu, i w szkole.

Z biegiem czasu coraz bardziej zaczetam sie upewnia¢ w przeko-
naniu, ze powinnam poswieci¢ sie psychologii. Zastanawiatam sie
rowniez nad medycyna. W toku rozwazan pojawita sie wreszcie
mysl o dietetyce - wowczas nowym kierunku, jeszcze nieobleganym
przez studentow. Pomyslatam wtedy - to moze by¢ zawdd przyszto-
ci. | podjetam wyzwanie - zostatam studentka kierunku Dietetyka
na Pomorskim Uniwersytecie w Szczecinie.

Wybor kierunku okazat sie strzatem w dziesigtke?

Mozna tak powiedzie¢, cho¢ w duzej mierze byt podyktowany przy-
padkiem. Nie Zatuje, bo osiggnetam to, czego pragnetam. Bedac
dietetykiem, mam nieustanny kontakt z ludZzmi, nie pracuje wedtug
szablondw. Praca dietetyka wymaga znajomosci nauk medycznych
i technologicznych - dzieki temu musze nieustannie sie rozwijac
i poszerzac wiedze.
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Jakie ustugi Swiadczy Pani firma DIET-COACHING?

Mojafirmazajmujesiedziatalnoscig prozdrowotna. Prowadze konsul-
tacje dietetyczne, uktadam plany zywieniowe dla oso6b z chorobami
dietozaleznymi, tj. cukrzyca, nadcisnieniem, hipercholesterolemia,
niedoczynnoscia tarczycy oraz dla oséb zdrowych. Prowadze rowniez
dziatalnos¢ edukacyjna. Organizuje warsztaty i wyktady zywieniowe
w przedszkolach, szkotach, klubach fitness, placowkach medycz-
nych i réznych stowarzyszeniach. Zajmuje sie redagowaniem arty-
kutéw dla czasopism zywieniowych. Prowadze réwniez bloga z prze-
pisami i poradami dietetycznymi (www.diet-coaching.xaa.pl - przyp.
PO). Jak wida¢, dziatam na wielu ptaszczyznach w trosce o zdrowie.

Na jaka potrzebe ludzi odpowiada Pani firma?

Na lokalnym rynku brakowato specjalistow z odpowiednim wy-
ksztatceniem z dziedziny zywienia cztowieka i dietetyki. Przeciez
nie tylko w aglomeracjach ludzie zaczeli coraz bardziej dba¢ o swo-
je zdrowie i wyglad. W odpowiedzi na ich potrzeby postanowitam
zosta¢ w Watczu i otworzy¢ gabinet. To mate, dwudziestoszescio-
tysieczne miasto, ale i tu nie brakuje mi zaje¢. W okolicy tez zyja
mniejsze czy wieksze spotecznosci z podobnymi potrzebami.

Czy juz podczas studiow wiedziata Pani o tym, ze zatozy firme?

Jestem indywidualistka. Na trzecim roku studiow zaczetam rozwa-
7ac zatozenie wtasnego biznesu. Majac tytut licencjata, mogtam juz
podjac prace i skorzystatam z tego, jeszcze nie prowadzac firmy.
Zaczetam tez studia magisterskie. Czyli juz pracowatam i nadal sie
uczytam. Pacjentéw w pracy zaczeto przybywac, bytam wiecej niz
troche rozdarta miedzy moim rodzinnym Watczem - miejscem pracy
a Szczecinem. To byto prawdziwe ,Zycie na walizkach”. Nieustannie
w podrézy, z jednej miejscowoscido drugiej. Nauka i praca, pracaina-
uka. Ale dzieki temu zaczetam budowac swoja marke jeszcze przed
zdobyciem tytutu magistra. Poznatam tez potrzeby rynku na moje
ustugi i szybciej mogtam otworzy¢ wtasna dziatalnos¢ juz w Watczu.

Jaki byt charakter studiéw? Czy sa ciezkie? Czego sie na nich
mozna nauczy¢ i jakie daja perspektywy?

Tytut licencjata, a nastepnie magistra z dziedziny dietetyki zdoby-
tam dzieki studiom dziennym. Poczatki byty ciezkie. Mnostwo zajec



do po6znych godzin wieczornych, a do tego wiele nauki. Miatam bar-
dzo mato czasu na zycie prywatne i przyjemnosci. Kilka razy pomy-
Slatam nawet, Ze nie dam rady, ale sie nie poddatam. Dietetyka jest
nauka interdyscyplinarna, taczy wiele ciekawych zagadnien ze Swia-
ta medycyny, psychologii, technologii zywnosci i wielu innych nauk.
Bedac dietetykiem, nalezy nieustannie sie doksztatcac. Trzeba by¢
na biezaco ze zmianami i nowymi doniesieniami ze Swiata nauki.

Po okresie szczecinskim wrocita Pani do Watcza. Co jeszcze zde-
cydowato o takim, a nie innym wyborze?

Bardzo chciatam sie usamodzielni¢, rodzice wspierali mnie we
wszystkim, co robitam. Postanowitam nie zwlekac i zatozy¢ wtasna
dziatalno$¢. Okazato sie, ze rynek dietetykdw w Watczu jest niszowy.
Natomiast w Szczecinie byta juz dos¢ spora konkurencja. Prosciej
byto mi przebic sie przez dietetykow w mojej mniejszej miejscowo-
Sci. Marketing szeptany oraz moje lokalne dziatania dla spotecznosci
rozniosty sie echem i zaczety przynosi¢ korzysci.

Czy duzo pacjentoéw zgtasza sie do Pani gabinetu?

7 zawodowa satysfakcja musze stwierdzi¢, ze liczba zgtaszajacych
sie pacjentow do DIET-COACHING nieustannie rosnie. Wszystko za
sprawa wiekszej Swiadomosci na tematy zwiazane z rolg prawid-
towego zywienia w naszym zyciu. Nie ukrywam, Ze zapracowatam
rowniez na dobrg opinie pacjentow. A dzieki temu zdobywam
kolejnych.

Czyli, osiggneta Pani taka pozycje w Watczu, ze juz nie trzeba
w jaki$ szczegdlny sposéb zdobywac pacjentow, bo oni zgtasza-
ja sie sami?

Pacjentow nalezy nieustannie zdobywac. R6znymi sposobami. Ale
podstawa jest profesjonalizm. Uwazam, ze jesli bede dobrym spe-
cjalista w swojej dziedzinie, to wybiora wtasnie mdéj gabinet.

Jak ocenia Pani wiedze na temat zywienia wsrod Polakow?
Z czego wynika ten obraz?

Eksplozja chorob cywilizacyjnych, plaga nadwagi i otytosci skta-
niaja konsumentow do wprowadzania zmian w swoim dotychcza-
sowym zywieniu. Swiadomo$¢ Polakow zwigzana z prawidtowym
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zywieniem nieustannie wzrasta. Pomagaja w tym m.in. media, rézne
kampanie spoteczne. Jednak mozna pogubi¢ sie w tym gaszczu in-
formaciji, czesto sprzecznych. Rolg dietetykow jest siegac do zrodta
i pomagac innym w zmianie stylu zycia.

Zastanawiam sie nad tym, jak ten biznes wynika z Pani podej-
$cia do ludzi?

Jestem osoba bardzo otwartg na innych, tatwo nawiazuje kontakt
z ludZmi. Te cechy sa niezwykle istotne w pracy dietetyka. Moim
zadaniem jest motywowanie innych. Musze swoja charyzma wpty-
wac na ich podejscie do zmiany nawykow zywieniowych. Czesto nie
jest to proste. Wiele zalezy od tego, w jakim stopniu pacjent chce
wspotpracowad ze mna.

Wspomniata Pani o lokalnych dziataniach dla spotecznosci.
Na czym one polegaja?

Prowadzitam rozne bezptatne konsultacje, na przyktad podczas lo-
kalnych imprez, wygtaszatam prelekcje w szkotach i przedszkolach.
W ten sposob mieszkancy Watcza mogli dowiedzie¢ sie 0 moim ist-
nieniu. Wspotpracowatam réwniez z miejscowymi mediami. Dzieki
temu statam sie zauwazalna.

Na co ktas¢ nacisk - na uswiadomienie zagrozenia zdrowia, czy
moze pozycjonowac sie prozdrowotnie? A moze jeszcze inaczej?
| tu tez zadam pytanie o internet w marketingu. Jak on Pani
pomaga? Czy raczej liczy sie marketing szeptany?

Jedno i drugie idzie ze sobg w parze. Jesli zalezy nam na tym, zeby
stac sie zauwazalnym, trzeba nie tylko pozyskiwac pacjentow przez
marketing szeptany, ale rozwija¢ swoja firme poszerzajac jej hory-
zonty w internecie. Przyktadowo prowadzenie bloga z przepisami
dietetycznymi, poradami zywieniowymi moze okazac sie niezwykle
skuteczne. Jesli nasi pacjenci podziela sie w sieci opiniami na temat
wspotpracy z nami w ramach konsultacji dietetycznych, to stajemy
sie bardziej wiarygodni. Z drugiej strony internet moze stac sie nie-
bezpiecznym narzedziem w rekach naszej konkurencji. Czyli, kto$
moze starac sie nam zaszkodzi¢ przez sie¢ WWW.

| na to trzeba byc¢ przygotowanym. Mimo wszystko internet nada-
je rozgtosu, musimy jednak zadba¢, aby rozgtos miat pozytywny
wydzwiek.



Czyli co bedzie skuteczniejsze - internet czy opinie, ktore
pacjenci przekazuja sobie nawzajem?

Patrzac z perspektywy czasu, najskuteczniejszy wydaje mi sie mar-
keting szeptany. Polecanie komu$ osoby - mnie - o sprawdzonych
umiejetnosciach daje pacjentom poczucie bezpieczenstwa. Czuja,
7e sg we wtasciwych rekach. Ale siecia caty czas sie wspomagam.
| tak, na swojej stronie internetowej udostepniam opinie pacjentow
oraz wybrane ich metamorfozy. Osoba z zewnatrz patrzac na prze-
miany innych os6b - na przyktad od otytosci do normalnej wagi
ciata - moze szybciej motywowac sie do wspotpracy ze mna.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Jakie szanse na zatozenie witasnej firmy ma dietetyk
medyczny z tytutem magistra? Wielkie 1 zadne zarazem. Na pewno w sukcesie takiego
przedsiewziecia wiele zalezy od nastawienia do biznesu i ludzi. Od indywidualnej przed-
siebiorczosci 1 odwagi wyjscia do pacjentéw, do poprowadzenia ich przez kuracje. Jak
bowiem w przypadku kazdej ustugi, tu na szale ktadzie sie zadowolenie pojedynczego
cztowieka, a ono bywa kaprysne.

Liczg sie wiec umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich,
ale nie tylko. Bo w przypadku zawodu medycznego kompetencje, wiedza 1 doswiad-
czenie razem wziete stanowig nie byle jaki kapital, wrecz konieczny, gdy zarzadza sie
czyims$ zdrowiem.

Zatozycielka DIET-COACHING wchodzac do biznesu, mogta pochwali¢ sie juz sporymi
osiggnieciami — zostata najlepszg absolwentkg kierunku Dietetyka na Pomorskim Uni-
wersytecie Medycznym w Szczecinie, w roku 2013/2014. Jeszcze na studiach zatrudniata
sie w réznych gabinetach swej specjalizacji, aby zdobywac¢ doswiadczenie. Intensywnie
praktykowata tez zawod w szpitalach i poradniach dietetycznych. Co warte zauwazenia,
apetyt na wiedze nie ostabt, gdy zakoniczyta nauke — wcigz uczestniczy w konferencjach
1 kursach, sledzi nowinki zywieniowe i medyczne.

Catos¢ zaangazowania w swojg profesje przetozyta sie od razu w popularnos¢ jej gabi-
netu w Walczu i okolicach. I wydaje sie, Zze tylko w ten sposdb, traktujac na powaznie
swoj zawdd, jak stuzbe innym, mozna doj$é do powodzenia — osobistego i finansowego.
Tu godne podkreslenia jest to, ze wiascicielka firmy nie traci pomystéw na promowanie
biznesu, ale takze humanistycznej perspektywy wykonywanych zajec¢. I jak sama przy-
znaje, po kazdej udanej kuraciji jej pacjenci zmieniajg swoje podejscie do Swiata — stajg
sie pewniejsi siebie, zadowoleni i aktywni.
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Kiedy pacjentka badz pacjent juz trafia do gabinetu, jak Pani
ksztattuje relacje z nimi?

Kazdy pacjent wymaga innego traktowania. Podstawa w relacjach
z pacjentem jest indywidualne traktowanie i holistyczne podejscie
do jego problemow. Wiele zalezy od tego, z jakich powodow pacjent
zgtasza sie do gabinetu. W inny sposob motywuje sie osobe otyta,
a w inny osobe z niedowaga. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
wiek pacjenta. Mtodszych pacjentéw warto zacheca¢ do wspotpra-
cy, nagradzajac ich postepy np. naklejkami, kolorowankami, dtu-
gopisami, zdrowa Zzywnoscia. Dietetyk musi by¢ jednoczesnie psy-
chologiem, aby wzmacnia¢ motywacje pacjenta do podejmowania
zmian w swoim stylu zycia. Odpowiednie podejscie do pacjenta,
zrozumienie jego problemdw i potrzeb jest istotne w budowaniu
relacji dietetyk — pacjent. Dietetyk powinien umiec¢ stuchac i wycia-
gac¢ wnioski tak, aby stawiajac pacjentowi cele, byty one dla niego
osiagane i mierzalne.

Czy poczatki firmy byty trudne?

Pozyskiwanie pierwszych pacjentow nie byto proste, czesto udziela-
tam sie w réznych akcjach spotecznych. W ten sposob pozyskatam
pewne grono pacjentow, ktore polecato mnie dalej. Jednak jesli
chodzi o zaktadanie wtasnej dziatalnosci, to najwiekszym proble-
mem byty dla mnie wszelkie sprawy administracyjne, niezbedne do
otworzenia gabinetu. Musiatam zagtebi¢ sie w kwestie administra-
cyjne, ktore nie byty moja mocna strona. Jednak z odpowiednim
nakierowaniem do$wiadczonych znajomych prowadzacych wtasne
biznesy oraz wsparciem ze strony ksiegowej, udato mi sie dopiac
wszystko na ostatni guzik i rozpocza¢ dziatalnosc.

Jakie etapy biznesu moze Pani wskazac¢? Czym sie Pani inspiro-
wata na poszczeg6lnych etapach?

Pierwszym podstawowym etapem mojego biznesu byto szczegd-
towe ustalenie celow dotyczacych mojej dziatalnosci. Szukatam
alternatywnych rozwigzan w prowadzeniu mojego gabinetu. Inspi-
rowatam sie zdobytym wczesniej doswiadczeniem oraz praktyka
w zawodzie. Pomysty czerpatam réwniez z internetu, podpatrujac
dziatania innych. Jednak chciatam, aby moj gabinet wyrdzniat sie
na ich tle. Musiatam rowniez okreslic wszystkie problemy, kté-
re moga wystapi¢ podczas prowadzenia dziatalnosci oraz znalez¢



odpowiednia lokalizacje na jej prowadzenie. Swojg siedzibe uloko-
watam w salonie urody - miejscu odwiedzanym przez osoby cenia-
ce zdrowy wyglad. Po etapie planowania nadszedt etap administra-
cyjny. W momencie, gdy sformalizowatam swoje plany, zaczat sie
etap strategii dziatania i rozwoju firmy.

Kim s3g obecnie pacjenci Pani gabinetu?

Dzieci, dorosli, osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby zdrowe dba-
jace o prawidtowa diete, osoby m.in. z cukrzyca, nadcisnieniem,
niedoczynnoscia tarczycy, anemia, choroba Parkinsona czy ma-
jace problemy hormonalne. Ostatnio odwiedza mnie coraz wiecej
pacjentek z problemem policystycznych jajnikow, ktore nie moga
zajs¢ w cigze. Pod wptywem zmiany stylu zycia i odpowiedniego
leczenia czesto udaje im sie mie¢ potomstwo. Odwiedzaja mnie
rowniez osoby po udarach, zawatach oraz takie, ktére musza zredu-
kowa¢ mase ciata, aby maéc przystapi¢ na przyktad do wstawienia
endoprotezy. Przekrdj pacjentéw potrzebujacych dietoteriapii jest
dosc réznorodny.

Czy mozemy podac kilka historii pacjentow?

Oczywiscie, jednak mysle, ze warto przeczytaé, co oni sami chcieli-
by o sobie opowiedzie¢. Sa to fragmenty wypowiedzi pacjentow ze
strony internetowej mojego gabinetu.

Pani Anna (26 L.): ,Stosowatam wiele diet. Dieta diete poganiata.
W tym wszystkim zabrakto jednak motywacji i kontroli nad traco-
nymi kilogramami. Gdy w listopadzie 2014 r. po kolejnych wizytach
u lekarza ginekologa w koncu co$ pekto. Usilne starania o dziecko
i nadwaga zmotywowaty mnie dostatecznie, by co$ w swoim zyciu
zmienic. Niewiele myslac, z poczatkiem roku podjetam decyzje. Zna-
lez¢ kogos, dla kogo moja nadwaga nie bedzie problemem - i tak
zaczeta sie moja przygoda z Patrycja. UtoZzona dieta dopasowana
do rytmu dnia, genialne, proste potrawy — to byt klucz do sukcesu.
Tracone miesigc w miesiac kolejne kilogramy motywowaty jeszcze
bardziej. Wymiana garderoby nigdy nie byta taka przyjemnoscia.
Chociaz wizyty kontrolne u pani dietetyk sie skonczyty, ja nadal kon-
troluje wage. Stosuje proste zasady (regularne jedzenie stato sie nor-
malnoscia, a aktywnos¢ fizyczna przyjemnoscia.) Stracitam 26 kg,
ale to nie jest ostatnie stowo. Teraz w moim zyciu zagoscit aktywny
wypoczynek i ¢wiczenia. Odmienito to moje zycie prywatne”.
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| kolejny przyktad. Pani Agnieszka (34 |.): ,Zawsze powtarzatam, ze
odchudzam sie cate zycie. Ale dopiero po odpowiednim nakiero-
waniu przez pania Patrycje i zwiekszeniu liczby (i jakosci) positkow,
udato sie ,podkreci¢” méj metabolizm. Nawet moja niedoczynnos¢
tarczycy nam nie przeszkodzita. Poniewaz jestem zapracowana 0so-
ba, pani Patrycja utozyta diete niewymagajaca spedzania zbyt wiele
czasu w kuchni. Proste do przygotowania, tanie i smaczne positki to
najwieksze atuty stosowanej przeze mnie diety. Chociaz osiggnetam
juz swoj cel, to jednak tak przywyktam do proponowanych przez pa-
nia Patrycje dan (ciekawe przepisy dostawatam na kazdej z wizyt
i korzystam tez z innych dostepnych na jej stronie internetowej), ze
nadal zdrowo gotuje. Polecam kazdemu. Warto dac sobie szanse na
lepsze i zdrowsze zycie!”.

| jeszcze jedna historia — Agnieszka (35 L.): ,Gtéwna przyczyna mojej
pierwszej wizyty u pani Patrycji Sankowskiej byt spowolniony meta-
bolizm, a co z tym sie wiaze - przybieranie na wadze. Kilka miesiecy
wczesniej zdiagnozowano u mnie chorobe Hashimoto, czyli prze-
wlekty stan zapalny tarczycy. Miatam wszystkie typowe objawy tej
choroby. Poczawszy od ciggtego zmeczenia i przygnebienia do obja-
wow fizycznych, takich jak gromadzenie wody w organizmie czy nie-
mozno$¢ schudniecia, mimo racjonalnego odzywiania i regularnego
wysitku fizycznego. Poza leczeniem endokrynologicznym (przyjmuje
syntetyczny hormon tarczycy ) udatam sie rowniez do dietetyczki,
gdyz bardzo zalezato mi na powrocie do zgrabnej sylwetki. Podczas
pierwszej wizyty i analizie wynikbw badan laboratoryjnych oraz
sktadu ciata, ustalitySmy wspolnie, ze powinnam schudnac ok. 6 kg
(wazytam wtedy 70 kg przy wzroscie 171 cm). Chociaz poczatkowo
sceptycznie podesztam do ustalonego przez pania dietetyk jadto-
spisu, szybko przekonatam sie, ze wtasnie taki sposoéb odzywiania
okazat sie zbawienny dla mojego zdrowia i samopoczucia. Stopnio-
wo tracitam zbedne kilogramy, zniknety problemy z zaparciami i po-
czutam sie petna energii. W rezultacie stosowanej diety schudtam
wiecej niz zaktadatySmy na poczatku i, co najwazniejsze, od kilku
miesiecy nie tyje”.

Co jest sednem dobrej diety? Jak ona wynika z osobowosci
danego cztowieka, a jakie sg ogdlne zasady?

Nie ma jednej uniwersalnej diety. Kazdy z nas ma inng diete ze
wzgledu na inny styl zycia. Kluczem do sukcesu jest indywidualne
podejscie do pacjenta, motywowanie go i pomoc na kazdym etapie
wprowadzania zmian zywieniowych.



Gdzie sie ich mozna nauczyc¢?

Indywidualnego podejscia do pacjenta uczymy sie juz na studiach,
ale dopiero w toku pracy z pacjentem w gabinecie zdobywamy
prawdziwe doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Jednoosobowa firma DIET-COACHING to spore przed-
siewziecie nie tylko biznesowe, ale takze o silnym oddziatywaniu spotecznym w swym
regionie. Na co dzien jej wiascicielka prowadzi dziatalnos¢ biznesowa. Jest to porad-
nictwo dietetyczne w gabinecie, wyjazdy do pacjentéw, nawigzuje wspotprace z firma-
mi zajmujacymi sie produkcjg dietetycznej zywnosci, sprzetu medycznego. Na swojej
stronie WWW publikuje tez cennik ustug, co swiadczy o intencji przejrzystych relacji,
w jakie pragnie wchodzi¢ z pacjentami. I moze sie pochwali¢ wieloma przypadkami
trwatego zrzucenia wagi u swych pacjentéw — od kilku przez kilkanascie do ponad
dwudziestu kilogramow.

Jednak to nie wszytko, czemu oddaje sie zawodowo. Bo lokalna aktywnos¢ wiascicielki
DIET-COACHING pozwala jej na uzupeinianie misji firmy dziatalnoscig charytatywna.

W swoim miescie i okolicach, a takze coraz czesciej na arenie ogélnopolskie] promuje
zdrowy styl zycia. Udziela sie na konferencjach i warsztatach o tematyce zywieniowej.
Czes¢ z nich skierowana jest do profesjonalistéw, a w czesci uczestniczg dzieci, mto-
dziez i dorosli, ciekawi badZ zainteresowani zdrowym odzywianiem.

Nic dziwnego, ze do wspolpracy zapraszajg jg szkoty, przedszkola, placéwki medyczne,
kluby fitness i media — takze ogdlnopolskie. Jej bezpretensjonalny, bezposredni spo-
sob bycia zjednuje sympatie, a lista dokonan budzi szacunek — oprécz wspomnianych
trwatych zmian stanu zdrowia, po certyfikaty ukonczenia kurséw i szkolen, robionych
dla wlasnego rozwoju. Taka kombinacja — zaangazowania we wlasny rozwaéj i otocze-
nia, a takze potencjalnego rynku — daje efekty i pozwala mysle¢ o rozwoju biznesu
W przysztosci.

Czy prowadzi Pani zajecia w szkotach dotyczace dietetyki?

Tak, wspotpracuje z wieloma szkotami i przedszkolami. Moje dzia-
tania edukacyjne obejmuja nie tylko uczniow, lecz réwniez ich ro-
dzicow, opiekundw i nauczycieli. Zaszczepiam zdrowe nawyki juz
u najmtodszych, poniewaz to wtasnie w tym okresie dochodzi do
ksztattowania sie wzorcéw zywieniowych.
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Jakie sa najwazniejsze zagrozenia cywilizacyjne dotyczace
zywienia, w ktore nieSwiadomie wpadaja dzieci i dorosli?

Epidemia otytosci jest zwigzana z nadmiernym spozyciem energii
(kalorii). Dochodzi do niej w wyniku m.in. wzrostu spozycia zywno-
Sci typu fast food, stonych przekasek, stodyczy i stodkich napojow.
Zjawiska te sg dostrzegane zwtaszcza w diecie mtodych osob (skle-
piki szkolne, automaty ze stodyczami). Jednoczesnie obserwuje sie
zmniejszenie aktywnosci fizycznej (siedzaca praca, nieaktywny spo-
séb spedzania wolnego czasu). Zle stosowane obrobki kulinarne
(szczegoblnie przewaga smazenia na gtebokim ttuszczu), problemy
emocjonalne i wptyw reklam sg kolejnymi przyczynami nadwagi
i otytosci. A przeciez stanowi ona zagrozenie dla zdrowia i zycia.
| znacznie prosciej jest jej zapobiegad, niz leczyc. Otytos¢ zwieksza
ryzyko rozwoju m.in. cukrzycy typu I, nadcisnienia, miazdzycy, uda-
ru mozgu, chorob serca, choréb drég zotciowych, marskosci watro-
by, kamicy drég moczowych. Inne konsekwencje nadwagi i otytosci
to ostabienie stawow i nog, problemy z kregostupem, zylaki, obnizo-
na sprawnos¢ ruchowa. Czesto nie widzimy bezposredniego zwigz-
ku miedzy sposobem naszego odzywiania i chorobami. Istnieje jed-
nak grupa schorzen okreslanych mianem choréb dietozaleznych, na
ktérych rozwoj wptywajg nasze btedy zywieniowe. Naleza do nich:
cukrzyca typu Il, nadci$nienie tetnicze, choroba niedokrwienna
serca, udar moézgu, osteoporoza, prochnica, nowotwory (jelita gru-
bego, odbytnicy, trzonu macicy, sutka, prostaty), niedokrwistosci,
niedobory witamin, zaburzenia ptodnosci.

Uff, jest tego catkiem spora grupa.

Jednak mozemy tym schorzeniom zapobiec! Wszystko zalezy od
sposobu naszego zywienia i stylu zycia. Wprowadzenie zasad zdro-
wego zywienia powinno przestac¢ kojarzy¢ sie z liczeniem kalorii,
gtodowka, rygorem i wiecznymi wyrzeczeniami. Wbrew pozorom
nasza ,zdrowa dieta” nie musi by¢ mniej smaczna i nudna. Przeciw-
niel Zadaniem dietetyka jest, aby byta kolorowa, ciekawa, a zarazem
smaczna i zdrowa.

To jest sednem Pani sukcesu? Ta niewiedza pacjentoéw, a Pani
Swiadomosc¢ dobrego odzywiania? Czy cos innego?

Praca dietetyka jest przede wszystkim moja zyciowa pasja, ktora od-
krytam na studiach. Kilka lat temu sama zmagatam sie z nadwaga,



ale za sprawg wiedzy zdobytej w toku nauki zmienitam siebie i swoj
styl zycia. Przetestowatam na wtasnej skorze to, co teraz proponuje
innym. Pracujac jako dietetyk, realizuje sie i spetniam swoje marze-
nia. Poswiecitam sie mojemu zamitowaniu w duzym stopniu. Czer-
pie rados¢ z sukcesow moich pacjentéw. Wszystko to sprawia, ze
mam ciagle nowe pomysty, szukam nowych oséb do wspotpracy
i chce sie dalej rozwija¢ zawodowo.

Jakie perspektywy widzi Pani na zaktadanie podobnych gabine-
tow w catej Polsce? Czy rynek na te ustugi bedzie sie rozwijat?

W ostatnich latach nastapit zauwazalny wzrost liczby gabinetéw
dietetycznych w catym kraju. Jesli liczba dietetykéw bedzie rosta
w szybkim tempie, to w pewnym momencie moze dojs¢ do prze-
sycenia rynku. Nalezy uwazac, aby nie trafi¢ na ,pseudodietetyka”.
Dietetykiem moze zosta¢ prawie kazdy, ale dobrym dietetykiem
moga zostac tylko osoby z odpowiednim wyksztatceniem, wiedza,
praktyka oraz profesjonalnym podejsciem do pacjentow.

Czy byty momenty, ktére zawazyty na powodzeniu firmy, a kto-
re teraz ocenia Pani jako niepewne albo ,,szalone”?

Szalony mogtby wydawac sie fakt, Ze mtoda, swieza absolwentka,
bez wielkiego doswiadczenia w zawodzie stawia wszystko na jed-
na karte i podejmuje sie stworzenia wtasnego biznesu. Czutam, ze
sprawdze sie w roli dietetyka, dlatego postanowitam dziatac. Wy-
chodze z zatozenia, ze warto inwestowac w siebie i swoje marze-
nia, jesli czujemy sie dobrze z tym, co robimy. Nie bez znaczenia
zostaje rowniez fakt, ze z otwarciem gabinetu dietetycznego trafitam
w dobre miejsce i czas.

Czego juz Pani nauczyta sie o biznesie w Polsce?

Zaczynajac swoj biznes, warto pukac¢ do roznych drzwi, m.in. lokalnych
samorzadow i stowarzyszen. Dzieki wspotpracy z roznymi instytucja-
mi mozna zdoby¢ wiekszy rozgtos, pozyskac szersze grono klientow
i zbudowac wtasna marke. Ja od poczatku swojej dziatalnosci mam
przyjemno$¢ wspotpracowac z lokalng spotecznoscia oraz roznymi
stowarzyszeniami. Czesto podejmuje sie rowniez pracy charytatyw-
nej. Taka wspdtpraca poszerza grono odbiorcdw i horyzonty firmy.
Jednak nie poprzestatam tylko na miejscowych dziataniach. Nawia-
zuje kontakt z roznymi mediami, biore udziat w wielu projektach,
dzieki ktorym powoli staje sie zauwazalna w wielu miejscach Polski.
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Kto pomogt najbardziej na starcie firmy? Czy korzystata Pani
z jakiego$ dofinansowania?

Nie korzystatam z dofinansowan, chociaz styszatam o réznych, m.in.
z urzedu pracy. Potrzebne na start finanse zgromadzitam dzieki swo-
im oszczednosciom. Méj wktad w dzisiejsza firme byt od poczatku
do konca mdj, z czego jestem dumna.

Jakie osoby, z Pani perspektywy, majg najwieksze szanse w tym
biznesie?

Ambitne, odwazne, kontaktowe, z charyzma. Jednak najwazniejsze,
aby byty to osoby odpowiednio wyedukowane do pracy w gabine-
cie dietetycznym. Brak stosownie] wiedzy moze zaszkodzi¢ pacjen-
tom. Dietetyk powinien ukonczy¢ odpowiednie studia (zaréwno
w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym), a nie tylko kursy czy
szkolenia zywieniowe. Poza tym, prowadzenie pierwszego biznesu
przez osoby niedo$wiadczone moze by¢ w pierwszym etapie nieco
zawite, jednak wszystkiego mozna sie nauczy¢. Nalezy nieustannie
podejmowac nowe dziatania i siega¢ po kolejne pomysty, aby kto$
docenit naszg prace.

Czy ta zyciowa przygoda w biznesie nauczyta Pania czego$
o sobie samej?

We wtasnym biznesie czuje sie, jak przystowiowa ryba w wodzie.
Jestem witasnym szefem. Odpowiadam za rozwoj firmy, kreujac ja
wedtug swoich wizji. Oczywiscie mam kilka planéw co do jej dal-
szego rozwoju. Jednak nie bede jeszcze zdradza¢ szczegotéw. Mam
nadzieje, ze juz niedtugo bede mogta wcieli¢ je w zycie.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Interdyscyplinarnos¢ zawodu dietetyka z pewnoscig
moze przynosi¢ satysfakcje. W tej profesji liczy sie wiedza z medycyny, psychologii, Zy-
wienia, sportu. Sledzenie na biezgco tych i innych dziedzin daje osobisty rozwoj, a takze
mozliwosci komunikowania sie przekrojowego z potencjalnymi pacjentami.

Wykorzystuje je doskonale witascicielka DIET-COACHING. Spotyka sie z organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze zdrowia, jak na przykiad z Polskim Stowarzy-
szeniem Diabetykéw. Prowadzi blog z poradami zywieniowymi, gdzie publikuje kroét-
kie poradniki, jakiej zywnosci unikac¢. Na Facebooku podsuwa pomysty z przepisami



na pelnowartosciowe potrawy. W ten sposéb korzystajac z narzedzi cywilizacyjnych,
rozbraja rownie cywilizacyjng bombe, ktéra tyka na poétkach sklepéw i marketéw spo-
zywczych dla nieuswiadomionych konsumentéw. Sposobdéw marketingu tego bizne-
su jest o wiele wiecej, a ekspresji nie ograniczajg sztywne przepisy, ktére chociazby
obowigzujg lekarzy.

Jednak sam zawdéd nacechowany jest indywidualizmem — gdyz relacje, w jakie wchodzi
sie w obszarze dietetyki, polegaja na kontakcie dietetyk — pacjent. Z tego tez powodu
gabinet dietetyczny jest rozwigzaniem dla indywidualistéw, niepozbawionych empatii.
Ale z mozliwoscig tworzenia struktur bardziej rozwinietych niz jednoosobowa dziatal-
nos$¢ gospodarcza. Czy bedzie to spotka czy spoétdzielnia, zalezy od przysztych wiasci-
cieli. Jednak sukces chyba najbardziej zalezy od zapotrzebowania lokalnego rynku na
te ustugi. A te wydajg sie rosngc.



Fot. Jarek Wygoda

Biznes, ktéry zostal tu opisany, zaczal sie w latach 90. XX w., gdy jeszcze nie byt
biznesem, tylko hobby rozwijanym z dzieciecej fascynac;ji.

Dla pézniejszej zalozycielki Szkoly Stepowania Tip Tap taniec wypelniatl kazda
wolng chwile. Stepowanie bylo wrecz trescig zycia, decydowalo o jego przebiegu,
a w momencie startu w dorosto$é¢ stalo sie czym$ w rodzaju obietnicy zdepono-
wanej w przyszlosci — bo gdzie, jesli nie prowadzac taki, a nie inny, niszowy bi-
znes, przyszia jego wlascicielka miala sie czu¢ u siebie, sobg? Pomogly nie tylko
umiejetnosci zdobywane przez ponad dwadziescia lat — niezaprzeczalny kapital
poczatkowy, na ktérym zbudowala Szkole. W ostatecznym rozwianiu watpliwosci
— czy to wlasciwa droga zyciowa, pomogto wsparcie najblizszych, a takze skuteczny
program mentoringowy, do ktérego udatlo sie jej dostac.

Teraz Szkola Stepowania Tip Tap to juz samodzielnie funkcjonujacy biznes, cho-
ciaz opierajacy sie na razie na samozatrudnieniu, ale z perspektywa rozwoju. Wy-
pada jeszcze nadmienié, ze czysta matematyka w przedsiewzieciach artystycznych
nie do konca oddaje ich nature. Spoleczne oddzialywanie takich bizneséw, nawet
niewielkich, moze by¢ bowiem ogromne.

ANULA

KOLAKOWSKA



TANGZAC, ROZMAWIA)
0 PIENIADZACH

Anula Kotakowska o wlasnej szkole stepowania

Zdaje sobie sprawe z tego, ze stepowanie jest bardzo egzotycznym tancem.
Z jednej strony utatwia mi to prowadzenie biznesu, ale - z drugiej strony
- stawia tez bariere w jego rozpoznawalnosci i przyswajalnosci. Po prostu,
przed czyms, co jest az za bardzo odmienne, ludzie trzymajg dystans. Ale
nie zamierzam z tego powodu traci¢ rozpedu, a takze nadziei na to, ze moja
szkota urosnie do rozmiarow, ktore projektuje na przysztosc.

Teraz w Polsce cate srodowisko stepujacych, ktorego jestem czescia, ciezko
pracuje na to, aby ze stepowania zdja¢ etykiete kuriozum. By byto rozpo-
znawalne, pojawiato sie czesciej w internecie, w telewizji, w teatrach. | wy-
daje mi sie, ze krok po kroku - tip and tap - udaje nam sie wyprowadzac
stepowanie z matych sal do szerszej publicznosci. Oczywiscie, zdaje sobie
sprawe, ze pozostanie sztuka retro, bo chociazby narodzito sie w czasach
czarno-biatego kina. Ale na fali zainteresowania rzeczami oldschoolowy-
mi ma szanse zaistnie¢ w zbiorowej $wiadomosci. Obserwujac zaintereso-
wanie klimatem lat 20. XX w., w ciggu ostatnich 2-3 lat, nasz cel znacznie
sie przyblizyt.

Nie ogladatam z wypiekami na twarzy starych musicali z duetem Ginger Ro-
gers i Fredem Astairem. Tak naprawde niewiele jest w tych filmach prawdzi-
wego stepowania. A i tak to one - Wesota rozwddka, Panowie w cylindrach,
Zatanczymy?, filmy sprzed lat - ksztattuja zbiorowa wyobraznie na temat
uderzania blaszkami butow o drewniana podtoge.

Stepowanie pojawito sie w moim zyciu przez przypadek. Nikt w mojej ro-
dzinie nie stepowat, nie miatam znajomych, ktorzy by to robili. W ogole moi
rodzice nie maja wiele wspodlnego ze sztuka. Wiasciwie w rodzinie tylko ja
zajetam sie na powaznie dziatalnoscia artystyczna, jesli uzna¢ stepowanie
za sztuke.
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Co na pewno mnie uksztattowato to fakt, ze w domu stuchato sie duzo muzy-
ki i rodzice lubili tanczy¢. Podpatrywatam ich i sama wykazywatam zdolnosci
taneczne. Postali mnie na kurs tanca. W miedzyczasie poznali instruktorke
stepowania — w latach 90. ubiegtego wieku w Polsce spotkac osobe o takich
zdolnosciach nalezato do rzadkosci. Zachwycitam sie ta mozliwoscia ekspre-
sji. Rodzice zaczeli mi zadawac pytania, czy chce nauczy¢ sie stepowac i ja
powiedziatam - tak!

POMYS, KTORY DtUGD DOIRZEWAL

Bez watpienia powstanie firmy i Szkoty Stepowania Tip Tap wynika $cisle
z mojego zyciorysu. Ale jako stepujaca osmiolatka nie wiedziatam, ze kiedy$
ten rodzaj tanca stanie sie moim sposobem na zarabianie.

Tanczytam i ¢wiczytam cate dziecinstwo, mtodos¢. Stepowatam cate studia
z psychologii, az dosztam do takiego poziomu zaawansowania, ze czutam, iz
pod wzgledem posiadanej umiejetnosci nie rozwijam sie w kraju, kontaktujac
sie z i tak dos¢ waskim srodowiskiem stepujacych w Polsce. Zaczetam rozgla-
dac sie za mozliwoscia wyjazddw zagranicznych.

Tak zaczety sie moje krotkie i dalsze podréze w poszukiwaniu dalszego roz-
woju steperki.

Koncowka studiéw mineta mi na przygotowywaniu sie do egzaminow oraz
wyjazdach za granice na réznego rodzaju warsztaty i festiwale stepowania.

Swiatowg stolicg tej techniki tanca byt i jest Nowy Jork. A poniewaz, od kiedy
zdatam sobie sprawe, ile dla mnie znaczy stepowanie, marzytam o tym, aby
wyjecha¢ do Nowego Jorku i tam podpatrywac najlepszych. Tuz po zdaniu
egzaminu magisterskiego wyjechatam do Stanéw Zjednoczonych - oto spet-
niatam moje najwieksze marzenie o stepowaniu na Wschodnim Wybrzezu
USA. Chciatam tez po prostu tam pomieszkac. Przez dwa miesiace spedzone
w Nowym Jorku zytam tylko tafcem i miejska przygoda, jaka moze zafundo-
wacé mtodemu cztowiekowi to fascynujace miasto. To wtasnie tam, w Nowym
Jorku, powstat pomyst, aby stworzy¢ wtasna szkote stepowania, bo czemu
jesli nie tej technice tanca miatam sie poswiecic, skoro ona wypetniata cate
moje zycie? Ale tez - co istotne — mysl o wtasnej szkole tanca nie pojawita sie
znienacka - w miedzyczasie, jeszcze w Polsce, szukajac mozliwosci rozwoju,
ukonczytam kurs instruktora tanca.

Tylko tam wtasnie, w USA, nabieratam przekonania o wtasciwym wyborze.



Po powrocie do Polski miatam najlepsze ze wszystkich podtoze do tego, aby
zaczac¢ dziatac. Pomyst na biznes wynikat z mojej wtasnej pasji. Czutam, ze
jest oryginalny. Miatam tez wszelkie mozliwe umiejetnosci, aby przekonac
ludzi do siebie. W ten sposob otwierata sie przede mng catkiem atrakcyjna
perspektywa pierwszej czesci 7zycia do zagospodarowania, niepozbawiona
wszakze wahan, watpliwosci, jakie miewa sie na poczatku trudnej drogi. Jed-
nak przewazato przekonanie, ze przez poswiecenie, pasje i oddanie sie w ca-
tosci czemus, ubezpiecze sie przed porazka. Bez nich nie wyobrazatam sobie
jakiejkolwiek pracy zawodowej. A tylko taniec mi je ofiarowat.

Zaczetam organizowa¢ moja szkote, ktérej nazwa i logo powstaty bardzo
szybko - Tip Tap. Aby nie zdawac sie tylko i wytacznie na pomoc finansowa
rodzicow, zdecydowatam sie na prace na etacie w biurze oraz na organiza-
cje pierwszych zaje¢ stepowania wieczorami, na ktore zaczetam rekrutowac
chetnych.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Stepowanie jest formg tanca, a charakteryzujg go nie
tyle kroki, co dzwiek butéw uderzajgcych o drewniang podioge. Ta wcigz egzotyczna
w Polsce dziedzina tanica posiada dwie gtéwne odmiany — ,Rythm Tap” i ,Broadway Tap”.

Rhytm Tap skupia sie na muzykalnosci i rytmie, a praktycy uwazaja ten rodzaj stepowa-
nia za czes¢ tradyciji jazzowe].

Broadway Tap to znowu bardziej taniec przynalezny do teatru muzycznego, bywa czes-
cig spektaklu.

Innym aspektem stepowania jest improwizacja. Tutaj nie ma zadnych ograniczen, liczy
sie pelna ekspresja tanczacych. L.acznie z tym, ze temu rodzajowi stepowania nie musi
towarzyszy¢ muzyka. Wtedy jest tzw. stepowaniem ,a cappella”.

Tancerze wydobywajg dzwiek przez buty, ktére posiadajg metalowe wykornczenia na
piecie i na przedniej czesci podeszwy. Istnieje wiele marek obuwia do stepowania, ktore
réznig sie masg metalowego wypelnienia, a to znowu wptywa na brzmienie, ktére uzy-
skujg tancerka bad? tancerz (w przesziosci zamiast metalu wykorzystywano drewno).

Narodowy Dzien Stepowania w Stanach Zjednoczonych obchodzony jest 25 maja. Zostat
ustanowiony w rocznice urodzin Billa ,Bojangles” Robinsona, pierwszego stynnego czar-
noskoérego aktora, showmana i stepera, ktéry zapisat sie w historii Hollywood i Broad-
wayu. Oczywiscie najstynniejszymi tancerzami od razu wigzanymi ze stepowaniem sg
Ginger Rogers i Fred Astaire, a takze Gene Kelly. Ale przed nimi na scenie i w filmach
pojawiato sie wiele ciemnoskorych gwiazd, pokazujgcych szerokiej, amerykanskiej pub-
licznosci taniec bedacy potaczeniem zwyczajéw przybyszoéw do USA — z Afryki i Irlandii.
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Praca w biurze zajmowata mi czas od godz. 9.00 do 17.00, czasem dtuzej. Do-
piero w praktyce okazato sie, ze realizacja catkiem sensownego planu dzie-
lenia zajec przynosita mi coraz wieksze ktopoty. | z coraz wiekszym trudem
przychodzito mi wywigzywanie sie z obowigzkdédw w biurze oraz zajmowanie
sie organizacja szkoty. Musiatam przeciez zachowywac dobra forme na zaje-
ciach. Coraz czesciej myslatam o przeprogramowaniu planu dnia, bo moje
wtasciwe zycie zaczynato sie tak naprawde od popotudnia. Ale nie konflikt
biuro - Szkota Tip Tap zarysowat sie mocno w tamtym czasie. Moje Zycie ro-
dzinne i ogdlnie - prywatne podupadto. Odbieratam to jako znaczng szkode.
Bo ja wtasciwie pracowatam wtedy dzien i noc, 7 dni w tygodniu, i jeszcze
staratam sie utrzymywac jakiekolwiek kontakty towarzyskie, a to wszystko
byto ponad moje sity.

Wtedy znalaztam mniej absorbujaca prace blisko domu, na 3/4 etatu. | wow-
czas znalaztam juz czas i na obowiazki w biurze, i na moja szkote, i wtasny
trening. Datam sobie rok czasu, aby sie przekonad, czy bede mogta wytrzy-
mac fizycznie i psychicznie w takim rytmie, ktéry choc¢ zwolnit, pozostawat
wciaz forsowny. Z jakim efektem finansowym zakoncze drugi rok dziatalnosci
szkoty? - to pytanie tez byto niebagatelne.

Szczesdliwie przekonatam sie wtedy, ze moja szkota moze przynosic zyski, kté-
re pozwola mi samej sie utrzymac. Dwa lata taczenia zaje¢ u kogos i w swo-
im biznesie, okupione niezwykle ciezka praca, pozwolity mi tez zrozumiec,
ze moje miejsce w Swiecie na pewno nie znajduje sie w strukturze mniejszej
badz wiekszej firmy. Poligon zawodowy, gdy badatam swe mozliwosci i za-
interesowanie samym stepowaniem, pokazat mi takze, ze warto trzymac sie
swoich marzen. | nie odktadac ich na pdzniejsze lata - bo przeciez w 2030
albo 2040 roku moze sie juz nie udac.

W ten sposob w 2013 roku poczutam, ze nadszedt moment, w ktorym na-
lezato postawi¢ wszystko na jedna karte. W decyzji pomogto mi gtebokie
przeswiadczenie tego, co chce robi¢ i widok pieknych, nowych butow do
stepowania, ktére sobie wtedy sprawitam.

ZAGZYNAMY ZAJECIA

Moja rodzina, przyjaciele i bliscy znajomi zawsze mnie wspierali. Szczegol-
nie odkad mam juz tylko swoja szkote na gtowie. Z kazdej strony styszatam,
ze realizuje Swietny pomyst na biznes. | nawet jesli podchodzitam do tego
wsparcia z dystansem, bo wydawato mi sie, ze moi bliscy tak naprawde nie



potrafia do konca oceni¢ potencjatu pomystu, bo sa zbyt subiektywni w oce-
nie mojej osoby, jestem przekonana, ze ta psychiczna energia ma niebaga-
telny wptyw na losy przedsiebiorstw, takich jak moje. Jest bardzo potrzebna
na poczatku, bo nie startuje sie z poziomu ,sukces”, tylko do niego dazy. Na
poczatku, gdy nie ma nic, oprocz watpliwosci - czy sie powiedzie?, trzeba
styszec stowa wsparcia.

Ale tez szukatam obiektywnego punktu odniesienia. | znalaztam go przez
kolezanke, ktora polecita mi spotkania Sieci Przedsiebiorczych Kobiet. Wy-
bratam sie na jedno z nich i tam zainteresowat mnie program mentorski. Po-
stanowitam zgtosi¢ sie do niego, co traktowatam jako moment préby dla sa-
mego pomystu biznesu. Chciatam tez zetknac¢ sie z kobietami prowadzacymi
swoje firmy i oceni¢ méj potencjat pod tym wzgledem.

Odbyta sie rekrutacja, a poniewaz byto sporo chetnych, w dos¢ niepewnej
atmosferze wyczekiwatam na jej efekt. Wreszcie nadeszta odpowied? - niesa-
mowite! Miatam to szczescie, ze dostatam sie do wspomnianego programu.

Nie krytam zadowolenia. Bo przeciez ktos$ nie znajac mnie ani blizej mojego
pomystu, dostrzegt w nim cos$ wartosciowego. Niewatpliwie byt to moment
przetomowy w przedsiewzieciu Tip Tap. Wtedy wtasnie postanowitam, Ze juz
nie cofne sie przed zatozeniem szkoty.

Organizatorki programu mentorskiego Sieci Przedsiebiorczych Kobiet po-
stanowity da¢ mi szanse w postaci kontaktu z doswiadczong menedzerka,
Justyna Piesiewicz. Przez p6t roku wspierata mnie w trudnych momentach,
aw dobrych podpowiadata, jak wykorzysta¢ minisukcesy w budowie dalszego
kapitatu firmy, wizerunku marki, od ktorej jest specjalistka. Bez tej silnej ko-
biety obok moja marka nie rozwinetaby sie tak szybko, jak stato sie to wtedy.

Od kiedy moge sobie pozwoli¢ na to, aby zajac sie tylko i wytgcznie swoim
biznesem, zajecia w szkole ustabilizowaty sie do pewnej przewidywalnosci.
Chociaz zdaje sobie sprawe, jak bardzo moj tryb zaje¢ odbiega od tego, ktory
ma wiekszos¢.

Dzien zaczynam przed komputerem albo odbywam spotkania z firmami even-
towymi - generalnie, prowadze marketing mojej szkoty. Staram sie tez w cia-
gu dnia odpoczywac, regenerowac sity, poniewaz popotudniami i wieczorami,
a nawet w nocy zaczynam i koncze moja wtasciwa prace (bywa, ze po 22.00).
Miewam tez zajeciaw szkotach, gdzie ucze dzieci i mtodziez. Mozna wiec Smiato
stwierdzi¢, ze jestem tak samo zajeta jak wiekszo$¢ pracujacych kobiet w Pol-
sce, ale mdj tryb pracy zaledwie w kilku punktach pokrywa sie z wiekszoscia.
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Najwiekszym wyzwaniem w takim utozeniu dnia jest konieczno$¢ mobilizacji
samej siebie do wykonywania czynnosci, bez ktorych moja szkota nie funkcjo-
nowataby. Tutaj pomogto wczesniejsze doswiadczenie — dosztam do takiego
stopnia samoorganizacji, ze nie musze prowadzi¢ szczegbdlnej samokontroli.
Poniewaz juz na studiach podejmowatam sie dorywczych prac, ktére wyma-
gaty samodyscypliny, teraz tak samo pracuje u siebie. Poza tym, prowadzac
firme, dos¢ szybko cztowiek przekonuje sie, ze nic samo sie nie dzieje i po
prostu obowiazki trzeba wypetni¢ - troche jak w wojsku.

Jak tatwo sie domysli¢, przy dos¢ duzej dozie swobody, z jaka prowadze
swoj biznes, caty czas jest mnostwo spraw, impulséw czy nawet pokus, ktore
odciagaja od tego, co najwazniejsze i nie mozna sobie pozwoli¢ na przezie-
bienie czy wrecz dtuzsze chorowanie. Tak, tutaj nalezy sie pilnowac. Jednak
mimo duzej odpowiedzialnosci, jaka wzietam na siebie - za siebie i swoich
uczniow — w moim zajeciu najbardziej cenie wtasnie te swobode. Sama orga-
nizuje sobie czas, decyduje, co bede robi¢ w danej chwili, a to daje naprawde
wielkie poczucie komfortu.

STEPUJAGY BIZNES

Szkota Tip Tap nie ma jeszcze statej siedziby. Wynajmuje sale od jednej
ze szkot tanca na warszawskim Muranowie. Zajecia zaczynam ok. godz.
17.00-18.00. Pierwszych uczniow przyjmowatam w kolejnosci, w jakiej sie
zgtaszali, nie tworzac grup wiekowych, co wydaje mi sie teraz wielkim atu-
tem szkoty. Na zajeciach spotykaja sie wiec na rownych prawach dzieci i mto-
dziez, studenci, osoby doroste i seniorzy. Kilka grup dziatajacych w szkole to
nie tylko przekroj spoteczny. Spotykaja sie u mnie przedstawiciele roznych
branz, zawodow - budowlancy, marketingowcy, nauczyciele, aktorzy. A prze-
de wszystkim rézne typy osobowosci. taczy ich cheé stepowania, a to na-
prawde niezta zabawa. Poza tym wytwarza sie miedzy nimi szczegdlna wiez.
Moi uczniowie, bez wyjatku, po prostu sie lubia, nawet jesli na poczatku mu-
szg pogodzi¢ sie z tym, ze sa w grupie ci, ktorzy szybciej sie ucza, ze zawsze
beda lepsi. Nie stanowi to chyba jednak wiekszego problemu. My nie $cigamy
sie z nikim. Stepowanie jest adresowane do kazdego, w kazdym wieku. Moz-
na zatrzymac sie na réznym poziomie zaawansowania i kazdy poziom daje
wielka satysfakcje z posiadanej umiejetnosci.

Oprécz zajec w szkotach panstwowych czy prywatnych, ktorych tez sie podej-
muje, zdarza mi rozmawiac z pracownikami HR firm. Zgtaszaja sie do mnie
z pytaniami o mozliwo$¢ wystepu na ich wewnetrznych spotkaniach. Stajemy
sie w ten sposob urozmaiceniem, a nawet atrakcjg takich wyjazdéw. Bo jak



juz zasugerowatam, nie jezdze do firm sama. W show na wyjazdach integra-
cyjnych uczestniczy mata grupa moich uczniéw. Nasze relacje wewnatrz tego
zespotu sg luzne i serdeczne. Ciesze sie, gdy mozemy sprawdzic sie na obcym
terenie, juz ocierajac sie o zawodowstwo. Gdy ranga imprezy jest powazna,
wtedy na zamkniete pokazy zabieram zespot profesjonalnych steperéw. Te
coraz czestsze wyjazdy z wystepami dla firm stanowia kolejng odnoge dzia-
talnosci biznesowe).

Na razie w mojej firmie zajmuje wszystkie mozliwe stanowiska. Prowadze mar-
keting, jezdze na spotkania z firmami, przyjmuje nowych uczniow, prowadze
zajecia. Nie mam mozliwosci zatrudnienia dodatkowe] osoby jako instrukto-
ra, ale pojawiaja sie w gtowie takie plany. Juz teraz widze, ze rozwdj firmy jest
mozliwy, bo po pierwsze, chce, aby szkota sie powiekszata. Po drugie, wyda-
je mi sie, ze rynek na tego typu ustugi bedzie rést, chociazby z tego powo-
du, Ze spotecznos¢ stepujacych, nie tylko w Warszawie, bardzo sie rozrasta.

Wiedza o biznesie, jaka teraz dysponuje, daje perspektywe juz nie nowicjusz-
ki — gdybym miata raz jeszcze zabierac sie do tworzenia mojej szkoty, zacze-
tabym zupetnie inaczej. Ale widocznie jakas suma btedow musi zostac¢ po-
petniona, aby sie nauczy¢, jak zarzadza¢ nawet najskromniejszym biznesem.

Na pewno w momentach préby pomogta mi determinacja, bo wiedziatam,
co chce robi¢ i do kogo adresowac swoje ustugi. No i przede wszystkim
wiedza - te 20 lat stepowania. To jest wcigz moj najwiekszy atut.

Na przyktad btedem byto prowadzenie marketingu w postaci plakatow i ulo-
tek, ktore — z obserwacji - niewiele daty. Bardzo skutecznym zrodtem przy-
ciagniecia do siebie nowych ucznidw byt i jest internet. Do dzisiaj gtownie
reklamuje sie przez Facebooka. Stworzytam tez strone internetowa. Przeciez
nie wszyscy korzystaja z Facebooka, a szczegdlnie to starsze pokolenie nie

przejawia dla niego entuzjazmu.
Na razie nie widze wiekszej potrzeby wchodzenia na inne platformy marke-
tingowe. | wydaje mi sie, ze dla biznesow takich jak moj, niszowych, para-

artystycznych, podstawe stanowi fanpage, jako podstawowa platforma
prowadzenia marketingu.

NA ZYWO - NAJLEPIE)

Najwiekszym przetozeniem na frekwencje w mojej szkole ma pokazywanie
sie wszedzie, gdzie sie da, czyli stepowanie w miejscach publicznych. Bardzo
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czesto wiosna i latem, a takze jesienia, gdy pozwala pogoda, wystepuje na
ulicach, placach, na bulwarach nad Wista. Tutaj wymienie tez pokazy w pu-
bach i barach. Korzystam z ich goscinnosci, gdy jest zimno i pada deszcz.
Publicznos¢ zawsze silnie reaguje na takie wystepy. Co jest najlepszym do-
wodem na to, ze stepowanie jest sztuka zywa i przemawia do odbiorcow
w kontakcie bezposrednim. Naprawde - nieskromnie méwiac - aplauz, okla-
ski, zachwyt sg najczestsza reakcja na stepowanie. Bo te sztuke bardzo rzad-
ko mozna w Polsce podziwiac¢ na zywo. Dlatego tez pokazywanie sie przed
prawdziwa publicznoscia jest najlepszym sposobem reklamowania biznesu.

Na poczatku nie byto mi tatwo pojs¢ nad Wiste, potozyc¢ deske i zaczac ste-
powac. Publiczne pokazanie sie ze swoja sztuka zalezy od poziomu odwagi,
od tego, jaka kto jest osobowoscia. Ja na przyktad nie jestem zbyt otwar-
ta, chociaz z pozoru moze sie wydawac odwrotnie. Musiatam przejs¢ trudna
droge do akceptacji samej siebie - stepujacej publicznie. Teraz traktuje to
jako osiagniecie kolejnego stopnia samorozwoju, okupionego spora iloscia
wewnetrznej energii, a i tak zawsze towarzyszy lekki stres. Bo naprawde mu-
siatam przetamywac sie do wystepow na zywo, gdy na przyktad stepowatam
dla moich znajomych, ktorzy przypadkiem znalezli sie na spacerze, w miej-
scu, gdzie ja prowadzitam swoj skromny marketing: ,Tak zarabiasz na zycie?”
- padaty pytania.

U niektorych zdarzato sie widzie¢ w oczach powatpiewanie, ze u mnie wszyst-
ko utozyto sie po mysli. Ale wiekszosci to, co robitam, bardzo sie podobato.

Wydaje mi sie, ze aktorom jest prosciej w takich sytuacjach, bo na linii sce-
na teatralna - widownia obowigzuje konwencja aktor — widz. Zresztg oni
konwencji gry ucza sie w szkotach. Tu mamy do czynienia z czysta sytuacja
ulicznag - nalezy liczy¢ sie z roznymi reakcjami.

Na poczatku, dla przetamania oporéw, zabieratam ze soba druga osobe. Jej
towarzystwo pomagato w pierwszych krokach, poza tym wystepy w duecie
i wiece] zawsze spotykaty sie z wiekszym zainteresowaniem, komentarzami.
A zatem jak tylko robi sie ciepto, staram sie pokazywac na zewnatrz. Wyste-
puje na ulicach Warszawy. A nawet dla co odwazniejszych uczniéw prowadze
zajecia w formie takich happeningow.

Swego czasu znany byt przypadek, gdy wyproszono z placu Pitsudskiego
w Warszawie szkote tanga, ktora organizowata milongi tam witasnie. Miesz-
kancom stolicy nie podobato sie, ze w miejscu historycznie waznym ktos
tanczyt. Owszem, Straz Miejska czy Policja mogtaby sie do nas przyczepic,
ze zajmujemy miejsce, hatasujemy, bo nie ma co sie oszukiwac, stepowanie



powoduje hatas. Na szczescie jeszcze nigdy nie dostatam mandatu, nikt nas
nie wypraszat. Ale tez staram sie nie przeszkadzac¢ w codziennym zyciu miesz-
kancow. Gdy w poblizu kto$ prowadzi restauracje czy stoisko z kwiatami,
pytam, czy mozemy roztozy¢ nasze deski. Zauwazytam, Ze nasze stepowanie
nawet pomaga w ich biznesie.

Jesli kto$ jest zainteresowany stepowaniem, to oczywiscie z checig zosta-
wiam mu wizytowke. Ale chciatabym zaznaczyc, 7ze naszego ulicznego stepo-
wania nie traktujemy jako usilnej reklamy, ale w duzej mierze jako zabawe.
Dla mnie jako instruktora to tez dodatkowy trening. A Zze przy okazji stepo-
waniem zainteresuje sie przechodzen, to bardzo dobrze. Zdarza sie nawet,
ze ludzie od razu prébuja stepowac z nami.

Zajecia w mojej szkole to alternatywa dla salsy, zumby, ¢wiczen crossfit. Ste-
powanie jest potaczeniem rekreacji, sportu i zabawy, sposobem spedzania
wolnego czasu, pozbywania sie stresu i ekspresji wtasnych emocji. Stepowac
mozna do kazdego rodzaju muzyki - popularnej, rockowej. Z pewnoscia moz-
na by nawet zastepowac do muzyki heavymetalowej, chociaz jeszcze tego nie
prébowatam. Na Zachodzie i w USA obecnie coraz czesciej stepuje sie do mu-
zyki klasycznej. Jest to bardzo ciekawe podejscie do stepowania. Najbardziej
lubie jednak prace z muzykami, ktorzy graja na zywo. Wprost uwielbiam ten
rodzaj happeningdw - prawdziwe instrumenty i stepowanie. Raz w miesiacu
organizuje tap jam session, czyli wieczory dla chetnych, ktorzy chcg zaznac
przyjemnosci kontaktu z deskami, z muzykami, z innymi stepujacymi.

Komentarz Pawla Oksanowicza: Nie tylko wiascicielka Szkoty Stepowania Tip Tap uwa-
za, ze jest to taniec niezwykle efektowny i bardzo widowiskowy. Oczarowujg sie nim
wszyscy przypadkowi czy celowi widzowie pokazow. Stepowa¢ mozna do kazdego ga-
tunku muzyki i przy spetnieniu minimalnych warunkéw, jak chociazby odrobina wolnej
podiogi oraz pewnos¢, ze nie zakloci sie funkcjonowania otoczenia. Stepowanie bywa
bowiem glosne. Szkota Tip Tap w biznesowej dzialalnosci oferuje pokazy solowe oraz
grupowe na réznego rodzaju imprezach: firmowych, prywatnych, koncertach, urodzi-
nach 1 innych okazjach. Zespét artystyczny skompletowany z uczniow Szkoty badz jej
przyjaciot dostosowuje sie za kazdym razem do klimatu i tematyki imprezy. Na takich
wystepach tancerze proponujg tez krotka lekcje stepowania, robig pojedyncze pokazy
lub bloki taneczne. Rozkrecajg zabawe i generalnie, wprawiajg w dobry nastrdj.

Ten szeroki wachlarz ustug zbudowany zostat na podstawowej dziatalnosci Tip Tap, czy-
li reqularnych kursach tanca, dla mieszanych grup. Jak mozna sie przekonaé¢ — pokazny
juz zakres dzialania Szkoty wypracowany zostat przez jedng osobe, catkowicie odda-
ng swej dziatalnosci. Po pokonaniu bariery (bardziej psychologicznej) wejscia w biznes
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niszowy, ale pozwalajacy jej odkrywaé coraz gtebsze pokitady satysfakcji, wtascicielka
1 menedzerka Szkoty skutecznie buduje popularnos¢ stepowania 1 rozpoznawalnosé
swej marki. Ta ostania jest nacechowana serdeczng, rodzing atmosferg, o czym $wiad-
czy takze fakt, jakiego pseudonimu scenicznego uzywa — Anula Kotakowska.

STEP W POLSCE

Nie obrazam sie, gdy na pierwsze zajecia kto$ przyjdzie w trampkach, ale
oczywiscie do stepowania potrzebne sg specjalne buty. Teraz juz bez prob-
lemu mozna je dosta¢ w sklepach tanecznych w Polsce albo zamowié przez
internet. Kiedy zaczynatam, nie byto takiego obuwia w kraju. Moi rodzice
musieli zamowic je u szewca, a charakterystyczne blaszki sprowadzalismy
Z zagranicy.

Wyréznia mnie wsréd innych szkot stepowania improwizacja. Od zawsze po-
dziwiatam mistrzéw, ktérzy improwizowali i tworzyli swoje rytmy. By¢ moze
fakt, ze jako dziecko duzo uczytam sie choreografii podczas zaje¢ z tanca
spowodowat, ze z czasem postanowitam odejs¢ od uktadow tanecznych
w strone sztuki bardziej wyzwolonej. Stepowanie improwizowane jest wyra-
zem nastroju chwili, emocji, w jakie sie wpada. Jest to przekazywanie ryt-
mow, ktdre sie czuje w sobie. | tak tez traktuja zajecia moi uczniowie. Nie
przychodza poprawiac¢ swojego zycia - to nie terapia tancem, ale po prostu
pobawic sie, wyszale¢ w sposdb dos¢ charakterystyczny, unikatowy. Chca sie
nauczy¢ czegos nowego, wziac te umiejetnosc ze soba do domu i tam po pro-
stu sie pochwali¢. Ci ludzie niekoniecznie chcg sie uczy¢ choreografii, wyrezy-
serowanych uktadéw. Wydaje mi sie, ze to wyrdznia Tip Tap od innych szkét
stepowania i z pewnoscia to przekonuje uczniow do mnie.

Ale powtorze, ze w Polsce stepowanie jest wciaz egzotyka. Nie ma rynku dla
profesjonalnych steperow. Nawet w teatrach musicalowych bardzo rzadko
sie stepuje. Ale tez nie jestesmy srodowiskiem elitarnym. Wrecz odwrotnie,
chcemy, aby o stepowaniu dowiedziata sie jak najwieksza liczba ludzi.

Jesli w danym miescie sa jakie$ inne szkoty stepowania, to oczywiscie one
beda traktowac sie nawzajem jako konkurencja, ale wydaje mi sie, ze nasze
Srodowisko jest w miare przyjaznie nastawione do innych swoich potencjal-
nych rywali. A szkoty wymyslajac rozne zajecia, nawzajem sie mobilizuja, aby
byto jeszcze wiecej zabawy w tym, co robimy. Czyli, konkurencja pozostaje
jeszcze zdrowa. Nie dziatamy na wielkim, obfitym rynku, gdzie aby przetrwac,
nalezy wyniszczy¢ konkurencje.



Weciaz przy$wieca nam wspolny cel, aby promowac stepowanie w Polsce.

Zdobywajac doswiadczenie latami, udato mi sie zbudowac sie¢ kontaktow
w catym kraju, miedzy profesjonalistami w branzy. | teraz wspotpracuje z wie-
loma innymi instruktorami. Na przyktad z jedna ze szkét z Tréjmiasta wspot-
organizujemy obozy letnie dla naszych ucznidéw - letni ob6z stepowania nad
jeziorem — wprost marzenie!

Po czesci obozy, ktdre sama organizuje, sa dla mnie odpoczynkiem. Moze i fi-
zycznie jestem wciaz na petnych obrotach, ale na pewno psychicznie odpo-
czywam wyjezdzajac z Warszawy. Dopiero w roku 2016 postawitam wyjechac
po raz pierwszy na wakacje bez butéw do stepowania, na tydzien. Bo buty
prawdziwy steper ma ze sobg wtasciwie zawsze i wszedzie. Bowiem nigdy nie
wiadomo, kiedy przydarzy sie okazja, aby zatanczy¢ i poimprowizowac.

Uprawiam zawdd, ktéry odwraca kolejno$¢ dni wolnych i wypetnionych obo-
wigzkami. To znaczy, moje weekendy zamieniaja sie w catosci w dni pracuja-
ce, a wolne odbieram sobie w tygodniu. I tak na przyktad kazdy piatek staram
sie nie pracowac, a jesli sie nie udaje, to jeden dzien w tygodniu minimum
powinien taki byc¢. Ide tutaj za rada mojej mentorki, ktora powtarzata mi:
,Jesli zaczniesz pracowac siedem dni w tygodniu, to nie wytrzymasz tempa”.

Racja, pragne miec¢ czas dla rodziny i przyjaciot, wychodzi¢ z nimi na miasto,
zajmowac sie wszystkim tym, co podczas weekendu robi wiekszos¢. Jesli cho-
dzi o dtuzsze przerwy w pracy, to na razie wybieram dla siebie wakacje wciaz
zwigzane ze stepowaniem, ale naprawde nie Zatuje tego. Poniewaz jezdzac
na rézne zloty, spotkania, festiwale za granice odwiedzam przy okazji wspa-
niate miejsca na catym $wiecie. Poznaje tam nowych ludzi, ktorych pozniej
na przyktad sprowadzam na zajecia do Polski. | to oni prowadza warsztaty
dla moich uczniow. Ta forma ¢wiczen przyciaga gosci z catej Polski, a nawet
z zagranicy. Staram sie wybierac takich instruktoréw, ktorych improwizowany
styl tanca pokrywa sie po czesci z moim, bo jak wspomniatam, sama bardzo
lubie improwizacje na deskach.

Z podrozy mozna przywiez¢ nie tylko ciekawe znajomosci, ale tez wiedze
z wymiany doswiadczen. Okazuje sie, ze problemy mamy wspélne - szkoty
w Hiszpanii, Szwecji czy w Niemczech wciaz borykaja sie z podobnymi prze-
szkodami - na przyktad z promowaniem sie i brakiem nowych uczniow. Jest
tu tez koniecznos¢ ciagtego przekonywania uczniow do pozostania w szkole,
gdy - jak to u nowicjuszy - nie wszystko sie udaje. Stepowanie na poczatku
wydaje sie trudne, a ludzie czesto rezygnuja wtasnie na tym etapie. Trzeba im
na rozne sposoby wskazac, jak poradzi¢ sobie ze zniecheceniem.
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Komentarz Pawla Oksanowicza: Stworzenie i dwuletnia historia Szkoty Stepowania Tip
Tap (od 2014 roku) pokazujg przysztym wiascicielkom i witascicielom firm niszowych,
artystycznych, w jaki sposoéb asekuracyjnie, cho¢ nie pozbawiony wigoru i ryzyka, bu-
dowac pozycje biznesu i osobistg droge. Wtascicielka marki przy zachowaniu dochodow
ze statej pracy rozpoczeta testowanie pomystu. Dzieki oryginalnosci udato sie jej zyskaé
mentora, pilerwszg uczennice, pézniej kolejnych uczniéw.

Po pelnym poswiecenia okresie rozkrecania firmy porzucita statg prace i przeszia na
zawodowstwo, trzymajac sie ustalonego planu. Sktadaty sie na niego — okreslony okres
probny i wyznaczenie daty wyjscia z biznesu — gdyby sie nie powiédt Byta tu tez pet-
na poswiecenia praca, niesztampowy marketing, czyli tanczenie na ulicach (latem)
1 w pubach (zima). Poznajac ryzyka zawodu (niepewnos¢ o frekwencije w szkole, brak
zapotrzebowania na stepowanie w mediach, teatrach), zaakceptowata tez rytm zajed,
odbiegajgcych od standardowego tygodnia pracy. Poza tym, Anula Kotakowska znalazta
sposéb na niepewnosc¢ i watpliwosci, od jakich nie sposéb oderwac sie prowadzac firme
w pojedynke i operujac niewielkim kapitalem — optymizm, szerokie kontakty w s$ro-
dowisku stepujacych (takze za granica) oraz nieustepliwe poszerzanie zainteresowania
stepowaniem w stolicy, w kraju. Godny zauwazenia jest tez jej rozwdj jako menedzerki
- od przesadnie skromnej, z zawstydzeniem podejmujacej temat pieniedzy, po skuteczng
negocjatorke oraz snujgcg plany rozbudowy szkoty o kolejne etaty.

MOI UGZNIOWIE

Powotatam te szkote, poniewaz chciatam robic to, co kocham. Wiem, zZe nie
zawsze da sie to potaczy¢ z biznesem, ale mnie sie udato, chociaz poczatki
byty trudne.

Najtrudniejsze w dotychczasowe] dziatalnosci Tip Tap byto zebranie odpo-
wiedniej liczby ucznidw. Zreszta stepowanie jest dziedzing spoteczna. Same-
mu stepowac¢ mozna - owszem, jednak nie ma w tym wielkiej radosci.

Pierwszy etap przyciagniecia ucznidw wyznaczata niepewnosc, ale takze wy-
rzeczenia finansowe, bo wtedy przyjmowatam na zajecia kazda i kazdego de-
cydujacych sie na taniec. Moj ojciec, ktory od wielu lat jest przedsiebiorca,
tapat sie za gtowe mdéwiac: ,0ddajesz swoje umiejetnosci i wiedze wtasci-
wie za darmo”. Céz, nie znatam innej drogi niz poswiecenie czego$, przynaj-
mniej na poczatku — energii, czasu, zarobkdw. Zreszta metody marketingu dla
dziatalnosci niszowej sa naprawde niewielkie, a przy skromnych budzetach



trzeba wykaza¢ maksimum cierpliwosci i pomystowosci, jak budowac wokot
siebie zainteresowanie.

Ale to tez jest wielkie pole do kreacji, i co ciekawe, kazda rozmowa o stepo-
waniu rowniez inspiruje do poszukiwania nowych metod marketingu.

Teraz najmilsza inspiracja dla mnie jest kontakt z uczniami, z innymi tan-
cerzami. Poniewaz to oni - ich zachowania, ich taniec - sa dla mnie naj-
wieksza radoscia. Dlaczego? Bo mam w nim swoj udziat. Czesto inspiracji
do tanczenia i do organizowania wydarzen wokot stepowania szukam tez
w filmikach umieszczanych w internecie. Zreszta sama tez jestem autorka
kilku z nich.

W tej chwili mam w szkole ponad 30 ucznidw systematycznie uczeszczaja-
cych na zajecia, a przewineto sie przez nig dwa razy tyle. Zdarzaja sie oso-
by, ktore przychodza na zajecia regularnie, a potem rezygnuja, bo przeciez
rozne rzeczy dzieja sie w zyciu i czasami trzeba zrezygnowac z przyjemnosci
i samorozwoju na rzecz obowiazkow.

Ola, najmtodsza uczestniczka mojej szkoty, kiedy zaczynata stepowac miata
pie¢ i pot roku. Bytam dosy¢ sceptycznie nastawiona do zaje¢ z nig. Takich
dzieci wczesniej nie uczytam, chociaz wiem, ze w Stanach Zjednoczonych kil-
kuletnie dzieci stepuja i nie jest to traktowane jako ewenement. Obawiatam
sie, czy ztapie porozumie z ta dziewczynka, ale minat juz rok naszych zajec,
i wydaje misie, ze udato nam sie zrobi¢ naprawde wielkie postepy w jej stepo-
waniu. Dzieci sa bardzo wdziecznymi i pojetnymi uczniami. Maja fantastyczny
stuch, a Ola juz w szczegblnosci. Zapamietuje kazda lekcje z precyzja, o jakie]
ja sama juz zapomniatam. Kiedys$ pojechatysmy, aby pokazac¢ w przedszkolu,
jak tanczy. PoZniej zapraszata kolezanki do siebie do domu, bo lubi chwali¢
sie umiejetnosciami. | teraz w szkole, takze stepuje.

Niezaleznie od mojego udziatu w jej tancu, wydaje mi sie, ze dla dzieci stepo-
wanie stanowi bardzo ciekawe rozwojowo zajecie. Niewazne, czy one beda
stepowac rok, dwa, czy jeszcze pdzniej w swoim zyciu. Stepowanie to nauka
koordynacji ruchow ciata, tanca, wyczucia rytmu. Wystarczy nawet pot roku,
rok zaje¢ - i to zostaje, bo umiejetnosci stepowania nie sposéb zapomniec,
szczegolnie gdy jest nabyta w mtodym wieku.

Najczesciej na zajecia przychodza studenci i osoby w wieku 30+. Najstar-
sze uczestniczki to panie po sze$cdziesigtce. Seniorki uczg sie by¢ moze
wolniej niz reszta, wiasnie ze wzgledu na wiek, ale - na pewno, co musze
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im odda¢ - cechuje je wielka wytrwatos¢ i che¢ osiggania coraz wyzszych
stopni zaawansowania.

Tutaj chciatabym pochwali¢ sie uczennica, do ktorej jezdze od ponad trzech
lat. Teresa ma juz za soba 60. urodziny. Nasze kontakty maja ciekawa historie.

Odezwata sie do mnie z propozycja lekcji dojazdowej, w todzi, gdzie nie ma
szkoty stepowania. Zgodzitam sie i teraz regularnie spotykamy sie dwa razy
w miesigcu w tym miescie. | co jeszcze dodaje niezwyktosci tej opowiesci
- ona tez dojezdza do todzi. Teresa uczy sie stepowania z wewnetrznej che-
ci, z samej radosci tanczenia, robi to tylko i wytacznie dla siebie. Moge na-
wet dodac, Ze byta moja pierwsza prawdziwa uczennica i inspiracja do tego,
aby nie zatrzymywac sie w budowaniu szkoty, skoro tyle radosci moze nies¢
stepowanie i moje zaangazowanie w uczenie tej sztuki.

Kolana i stopy sa najbardziej narazone na kontuzje w tej technice tanca.
Staram sie wiec ich nie forsowac. Generalnie dbam o swoje ciato - stosuje
stretching (pol. rozciaganie). Staram sie tak uktadac zajecia, abym miata czas
i szanse na regeneracje.

| wcigZz miewam momenty wewnetrznych rozterek — czy to jest wtasciwa dro-
ga zyciowa dla mnie? Taka na cate zycie? Pytania tego typu pojawiaja sie
w momentach, gdy mam mniej ucznidéw niz zazwyczaj. Nie sadze, aby tych
pytah nie znata kazda osoba zastanawiajgca sie odrobine nad soba - po
co robie cokolwiek? lle kosztuje mnie to wyrzeczen? Czy warto? Wtedy tez
zatuje, Ze nie mam czasu wieczorami na wyjscia do miasta z réwiesnikami.
Oni przeciez korzystajg z zycia - a ja jestem wcigz zajeta. Naprawde trudno
jest po raz kolejny odmowi¢ propozycji péjscia do teatru czy kina, bo zda-
je sobie sprawe, ze za moment takie propozycje po prostu juz sie nie po-
jawia. Wtedy pocieszam sie mojg zawodowg i zyciowa mantrg - przeciez
ty to uwielbiasz, to byta twoja decyzja. Jesli nie sprobujesz, nie podejmiesz
ryzyka, to nigdy nie przekonasz sie, ile satysfakcji moze ci przynie$¢ wtasna
szkota stepowania.

| rzeczywiscie datam sobie okreslony limit czasu, gdy szkota powinna sie roz-
winac¢ do takiej wielkosci, jaka sobie wyznaczytam. Na razie plan sie powiddt
i mam apetyt na wiecej.



Jednak ostatnio pojawito sie pytanie — co stanie sie z moimi uczniami wte-
dy, gdybym musiata zamkna¢ biznes? Jestem z nimi bardzo zzyta, przeciez
wielu z nich to teraz znajomi i przyjaciele, z ktorymi spedzam czas wolny. Nie
mogtabym ich po prostu zostawic... Poki co, wszystko idzie w dobrym kie-
runku. Szkota powieksza sie, ucznidw przybywa, a ja szukam statej siedziby
- swojego wtasnego adresu dla szkoty Tip Tap.

PORDZMAWIAIMY O PIENIADZACH

Prowadzac swoj biznes, trzeba by¢ przebojowym, ale nalezy tez pozostac
sobga, to znaczy znac granice, jaka wyznacza ,ja”. Caty czas ucze sie tej sztu-
ki — rownowagi miedzy tym, co daje mi zy¢ i jakoscia Zycia, jaka chciatabym
utrzymac - bo za czasow studenckich i w poczatkowym okresie Tip Tap by-
tam zbyt skromna jak na wtascicielke firmy. Kierowatam sie bardziej dobrem
innych, czytaj - ich interesem, niz swoim wtasnym. Teraz ucze sie przebo-
jowosci, bycia asertywna i konsekwentna, i wydaje mi sie, ze juz umiem
walczy¢ o swoje.

Najtrudniejsza wydawata mi sie rozmowa o pienigdzach. Wrecz stawatam sie
oniesmielona, gdy do niej dochodzito. Jakbym nie wiedziata, ze chodzi prze-
ciez 0 mnie sama, 0 moje zyciowe przedsiewziecie. | nawet jesli na poczatku
wychodzitam z przekonania, Ze po prostu robie ciekawe rzeczy, a reszta nie
jest tak istotna, teraz juz wiem, ze kapitat jest we wszystkim, co robie, i musze
ten kapitat zdobywac, pomnazac, inwestowac.

To jest przeciez biznes.

Wiec poczatek pod wzgledem finansowym troche odpuscitam. Teraz nie za-
tuje, bo i tu musiatam sie czego$ nauczy¢ - ze liczg sie pieniadze, chociaz
sposob ich zarabiania wcigz pozostaje moja pasja, a przeciez sa ludzie, ktdrzy
wtasnie ptaca, a nie zarabiaja, realizujac swoje pasje. Po prostu, nawet w tak
niszowej branzy jak moja biznes bywa tez polem walki. Trzeba by¢ otwartym
na przeciwnosci, mowié¢, co sie mysli, co czasem oznacza odrzucenie zbyt
niskiej ceny.

I na koniec rada dla tych, ktérzy pragna swego wtasnego biznesu. Tego prag-
nienia nie moze ograniczac strach, ze sie nie powiedzie. Wspomniany strach
dotyka czesto kobiet. Nasze obawy, watpliwosci, czeste rozdrabnianie spraw
na wiele elementow, rozproszenie $wiadomosci, w jakiej funkcjonujemy,
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powoduja, ze kierowanie wtasnym biznesem wydaje sie poza zasiegiem.
Wydaje nam sie, ze to tylko i wytacznie meskie zajecie. Mam na to jedno
lekarstwo - trzeba wiedzie¢, czego sie chce.

Szczesliwie dla mnie od samego poczatku ja to wiedziatam. Na obawy przy-
ttoczenia sprawami papierowymi - dokumentacja, rozliczeniami, znajdzie
sie zawsze lekarstwo. W moim przypadku przy pomocy brata, ktéry prowa-
dzi wtasny biznes, i taty - przedsiebiorcy oraz pan z programu mentorskiego,
o ktérym wspomniatam, udato mi sie sprawy ksiegowe i urzedowe pouktadac
jak nalezy. | nie to mnie teraz zajmuje, a bardziej rozwoj szkoty, a razem z nim
- moj wtasny.

Jestem przekonana, ze obecne czasy dla mtodych ludzi to moment niesty-
chanych mozliwosci rozwoju - $wiat stoi otworem, jesteSmy mobilni i wiemy,
jak rozmawiac z innymi. Warto w nim konsekwentnie, odwaznie i nie baczac
na przeciwnosci realizowac swoje pomysty na siebie.



Przed decyzja o wyjezdzie czesto lapala sie na mysli, ze chodzi do pracy do interne-
tu. Ponad 10 lat cyfrowej aktywnosci dzien po dniu zrobilo swoje. Od kilku lat szuka-
ta rownowagi w gorskich wyprawach — dawaly jej cyfrowe wylaczenie, ktérego tak
pragnetla. Ale czy tylko géry dajg internetowgq absencje? Wszystko — jak sie okazuje
— zalezy od naszych checi i zorganizowania sobie zycia.

W ostatniej czesci Mlodej Fali poznamy przypadek biznesu, ktéry byt na tyle do-
bry, ze wchlonela go wielka, Swiatowa firma. Marzenie start-upowca czy ucieczka
z cyfrowego $wiata?

I tak i nie. Bo teraz bohaterka tego rozdziatu rusza w podréz, na ktérg rezerwuje
sobie co najmniej rok. Postanawia nie postanawiac.

Urlop od obowigzkéw, gap year (pol. roczna przerwa w zyciorysie) — r6znie mozna
go nazwacé. Niektoére korporacje nagradzajg tak swoich pracownikéw, dajac im wol-
ne na zebranie sil, a przy tym placg normalng pensje. Ona od korporacji uciekla bez
wiekszych zabezpieczen finansowych. Znalazla sie w cigglej podrézy, szukajgc dla
siebie nowego startu.

BARBARA

SIAWARL



SABBATICAL, CZYLI WEZ WOLNE

Barbara Stawarz o dobrowolnej przerwie
w pracy dluzszej niz urlop

To jest ostatni przypadek biznesu, a raczej jak juz zauwazyliSmy
- ucieczki od niego i ostatnia rozmowa w tej ksiazce. Co skazuje
nas na swego rodzaju odswietnosc. A wiec, skorzystajmy z oka-
zji i moze na poczatek brawa? Zartuje ($miech). Ale na pewno
na poczatku mamy wejscie bohaterki na scene zycia zawodo-
wego. Czyli, od czego sie zaczeto?

Pochodze z Zywca, mature zdatam w tamtejszym liceum, w ktorym
takze zainicjowatam zatozenie szkolnej gazetki. Pisalismy o wszyst-
kim, co przychodzi do gtowy mtodziezy. Dla mnie to jeszcze wtedy
byta zabawa, ale dziennikarstwo juz mocno mnie wciggato. Wyda-
wato sie nie tylko tworczym zawodem, ale takze o wielkigj sile od-
dziatywania na $wiat.

Czyli - idealistka?

| z tych pozycji idealistycznych wyruszytam w $wiat. To znaczy - do
Warszawy. Pamietam pazdziernikowy dzien 2005 roku, gdy stane-
tam na placu Starynkiewicza, przed redakcja ,Rzeczpospolitej”. Po-
myslatam wtedy, Zze bytoby wspaniale znalez¢ sie w tej redakgji. Nie
zastanawiatam sie dtugo, wtozytam do koperty CV i wystatam do
,Rzeczpospolite]”, z pytaniem o mozliwo$¢ rozpoczecia stazu. Po
dwoch tygodniach odebratam telefon z propozycja wejscia do dzia-
tu online ,Rzeczpospolite]”, ktéry witasnie sie tworzyt. Tam szukali
stazysty i mieli wolne miejsce.

Sprawy potoczyty sie szybko, jednym stowem - zaczetam uprawiac
dziennikarstwo internetowe. Pracowatam intensywnie i z poswie-
ceniem. Szybko podpisatam umowe o stata prace. Jednocze$-
nie studiowatam juz dziennikarstwo i komunikacje spoteczna na
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Uniwersytecie Warszawskim. A wiec moje pojawienie sie na scenie,
jesli trzymac sie obrazu bohaterki scenicznej, nastapito w dwdch
rolach - etatowe] dziennikarki i studentki.

Po trzech latach takiej pracy méj dwczesny szef przeszedt do ma-
gazynu ,CHIP” i niedtugo po tym przedstawit mi propozycje przej-
Scia do jego nowej redakgji, juz jako gtowa nowo powstajgcego
dziatu online. Zgodzitam sie. | tak od 2008 roku pietam sie wyzej po
szczeblach dziennikarstwa online. Ale, co istotne - jak mi sie wy-
daje - dos¢ szybkie wejscie do dwdch redakeji, jako mtoda osoba,
nie byto szczytem moich ambicji. Zawsze bowiem marzytam o wiel-
kim dziennikarstwie telewizyjnym. Imponowaty mi silne osobowo-
Sci ekranowe, ich oddziatywanie na publiczno$¢, miejsce w hierar-
chii sprawczej - wydawato mi sie, ze oni moga zmieniac $wiat na
lepsze. | chociaz dziennikarstwo internetowe coraz bardziej mnie
wciagato, to telewizja wciaz pozostawata moim punktem odnie-
sienia. W tamtym czasie znalaztam ogtoszenie o castingu do war-
szawskiego osrodka telewizji TVP. Zgtositam sie. Z kilkuset osob
wybrano osiem.

W tej grupie bytas Ty?

Wchodzitam do budynku przy placu Powstancow Warszawy z bi-
jacym sercem. Wyobrazatam sobie, ze w okolicznosciach telewi-
zyjnych znowu zaistnieje i uda mi sie zacza¢ kolejny etap kariery.
| nawet wzietam urlop, zeby pdjs¢ na ten staz.

Zastanawiam sie, czy tutaj nie nastapi jaki$ nieoczekiwany
zwrot akcji, bo méwisz to takim gtosem...

Rzeczywiscie, gdy zorientowatam sie, jak pracuja dziennikarze tej
telewizji, jak sztucznie kreuja tematy, a potem robig z nich ma-
teriaty i jak pracuja redaktorzy wydan, ktorzy sa sercem zespotu
dziennikarskiego, to zaczetam sie zastanawia¢ - czy o to mi chodzi
w dziennikarstwie? To po pierwsze, bo po drugie - jeszcze powaz-
niejszy dylemat brzmiat - czy o to mi w ogole chodzi w zyciu? Zeby
znalez¢ sie w grupie ludzi, ktérzy filmuja tematy nie dlatego, Ze s
wazne, ale dlatego, ze widownie interesuje podgladanie zjawisk na
pograniczu bezrobocia i biedy? A na kolegiach redakcyjnych szuka
sie na site problemu, na przyktad, w funkcjonowaniu oczyszczalni
Sciekow, co jest misja TV podejmowang w imie pokazywania te-
matow lokalnych. Objawita sie cata smutna strona dziennikarstwa
telewizyjnego.



Ale tez nie oszukujmy sie, nie trafitas do BBC. Warszawski o$ro-
dek telewizyjny nie stynie z wybitego dziennikarstwa i wielkiej
ogladalnosci.

Ale stato sie, nadeszto wielkie rozczarowanie. Nawet sam poziom
intelektualny i emocjonalny ludzi, z ktérymi tam sie zetknetam, byt
taki, ze w ekspresowym tempie pozegnatam sie z TVP Warszawa
i zdruzgotana wewnetrznie, wrecz uciektam na druga czes¢ urlopu
do Zywca.

Nie zal byto tej nagrody? O jedno miejsce na stazu w TVP ubie-
gata sie setka ludzi.

Po urlopie wrécitam z rado$cia do mojej redakcji, po czesci diag-
nozujac u siebie uzaleznienie od internetu. Wpadtam na dobre
w sieciowy tryb zycia. Gdy siedziatam przed komputerem, to nie
tylko pracowatam, ale po prostu zytam w sieci. Nadszedt 2010 rok.
W mojej firmie nadchodzity zmiany. Trafitam do kolejnego projektu
internetowego, jako project manager. Powinnam sie cieszy¢, ale nie
wierzytam w produkt, ktory tam tworzylismy. Zdarzaja sie i takie sy-
tuacje. Organizacja wymusza pewne zachowanie i albo sie dostosu-
jesz, albo - trzeba szukac szczescia gdzie$ indziej. Wtedy odesztam
z holdingu medialnego ,Hubert Burda Media” i zaczetam zajmowac
sie projektami internetowymi z bra¢mi, ktorzy od zawsze skutecznie
zarazali mnie pasja do internetu.

Pochodzisz z katolickiej rodziny? Nie wyobrazam sobie inaczej,
cate Podhale i Beskidy s3 mocno katolickie.

Tak, co niedziele chodzilismy do kosciota. Ale dzisiaj okreslam sie
bardziej jako buddystka niz katoliczka, cho¢ jestem ochrzczona
i nie wystgpitam z Kosciota. Temat duchowosci jest dla mnie bar-
dzo wazny i $miem twierdzi¢, ze zdecydowanie wazniejszy niz dla
wiekszosci oséb okreslajacych sie jako ,wierzacy niepraktykujacy”.

Co dziato sie dalej w Twojej karierze?

W rodzinnej firmie pracowatam nad projektami WWW. Zaroéwno
od strony tresci, jak i reklamy internetowe]. Miatam wtedy peten
przekroj narzedzi internetowych, co byto bardzo cennym doswiad-
czeniem na kolejne lata. W miedzyczasie ukonczytam studia i na-
pisatam prace magisterska o Facebooku. Zaczetam tez prowadzic
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zajecia na Uniwersytecie SWPS z dziennikarstwa internetowego.
W ogole odczuwatam wtedy niedosyt wiedzy, co zaprowadzito mnie
na SGH, gdzie zaczetam i szczesliwie ukonczytam studia podyplo-
mowe z marketingu. A pézniej bardzo chciatam prowadzi¢ tam za-
jecia, ale wiedziatam, ze dziennikarstwo internetowe nie bedzie na
SGH odpowiednie i zaczetam drazy¢ temat marketingowego podej-
Scia do tresci. Tak trafitam na Content Marketing Institute, firme pry-
watng w Stanach Zjednoczonych, ktéra zajmuje sie edukowaniem
rynku w zakresie content marketingu i sama zaczetam rozwijac sie
w tym kierunku.

Fragment bloga Barbary Stawarz: ,Nasze zaabsorbowanie sobg to sila, ktorq marki po-
winny wykorzystywac w serwisach spotecznosciowych. Budowanie wirtualnej tozsa-
mosci 1 techtanie ego mogg by¢ silnym filarem komunikacji I zaangazowania.

To, co zajmuje nas najbardziej, to nasza wiasna osoba. PéZniej interesuje nas to, co inni
mowig o nas, a ha koricu sg... inni. Badania prowadzone przez prof. Mikotaja Piskorskie-
go na Uniwersytecie Harvarda nad tym, jak zachowujg sie uzytkownicy Facebooka, row-
niez to potwierdzajg. Podgladanie, porownywanie sie, przegladanie siebie.. Styszatam
rowniez o badaniach, ktére mowig, ze najwiecej czasu spedzamy na sledzeniu wiasnego
profilu na Facebooku’,

Podamy definicje tego marketingu?

To inaczej podejscie marketingowe do tresci, jakie publikuje sie na
WWW. Odpowiadanie na potrzeby potencjalnych klientdw przez
tresci, a tym samym budowanie wizerunku i oczywiscie zwieksza-
nie sprzedazy. W koncu to jest celem prowadzenia kazdego bizne-
su. Juz wtedy rodzinnie uznalismy, aby uruchomic tak profilowana
agencje ustug dla biznesu (B2B) i tak powstat Content King, agencja
zajmujaca sie content marketingiem. Zaczetam rozwijac firme.

Czym zajmowatas sie na co dzien?

Content marketing to tworzenie tresci odpowiadajacych na potrze-
by ludzi. Dopatruje sie tu lepszej strony marketingu niz manipulacja
polegajaca na budowaniu potrzeb i wciskanie w rece klientéw nie-
potrzebnych produktow, aby napedzac konsumpcje. My tworzylismy



tresci — artykuty, newsy, réznego rodzaju feature (gatunek dzienni-
karski), ktéry oprocz ukrytej reklamy, dawat jeszcze wiedze. Ale tez
marketing tresci postrzegatam jako wartosciowe narzedzie w dzia-
taniach marketingowych. Dzi$ mocno sie zastanawiam nad rozhula-
nym konsumpcjonizmem w ogodle i tym, dokad nas to prowadzi.

Co takiego sie wydarzyto, ze wyrazasz sie krytycznie o marke-
tingu, o modelu konsumpcji, jaki mamy?

Do maja 2015 r. bytam wtascicielka Content King. Wtedy przejeta nas
miedzynarodowa agencja Havas Worldwide. Wesztam do struktur
miedzynarodowej korporacji. To byto dos¢ mocne doswiadczenie.
Z koncem roku jednak postanowitam, ze w moim zyciu przyszedt
czas na dtuzsza przerwe. Na poczatku wydawato mi sie, Ze praca
w Havas to spetnienie marzen o wielkich, wartosciowych kampa-
niach marketingowych. PéZniej widziatam siebie w siedzibie agencji
w Nowym Jorku. Ale utozyto sie inaczej. Bo rownoczesnie postepo-
wata zmiana mojej $wiadomosci.

Zanim poruszymy watek tej zmiany, wiem, ze pracowatas
w Nowym Jorku.

Bytam tam na krotko. Ale to wystarczyto, aby stwierdzi¢, ze Swiat
ludzi zapatrzonych w smartfony, ktérzy juz nawet nie dostrzegaja
siebie, a co dopiero innych, to nie moj Swiat. Podobnie jak w przy-
padku z telewizja - nagle wielkie marzenie zostaje zweryfikowane
przez rzeczywistosc.

A moze nalezato wykaza¢ wiecej wspétczucia dla nowojorczy-
kow? Przeciez sama doskonale wiesz, ze mozna uzalezni¢ sie
od internetu, Ze technologia stata sie fetyszem, ze ludzie w zbyt
tatwy sposob daja sie wciggac w swiat IT.

Zazwyczaj ufam sobie, swoim spostrzezeniom, stucham siebie
i podazam za pragnieniami, bo one do tej pory pozwolity mi sie
rozwijac. | sama zreszta oprocz tego niegroznego i catkiem ule-
czalnego uzaleznienia, jak sie okazato, bytam tez pracoholiczka.
Moze to troche okreslenie na wyrost, bo zawsze to byta praca wy-
nikajaca z duzej pasji, ale jednak. Moze tez wynika to z tego, ze
na zadng prace, a przede wszystkim w Content King, nie patrzy-
tam przez pryzmat pieniedzy, a finanse stanowity tylko pochodna
aktywnosci.
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Jak przychodza propozycje pracy w znanych, swiatowych agen-
cjach?

Agencja znalazta mnie w pewien grudniowy wieczdr, oczywiscie
w internecie. Pytanie o to, czy chce dla nich pracowad, zawisto
w powietrzu, bo wyjechatam wtedy na urlop do Tanzanii, aby wejs¢
na Kilimandzaro, gdzie idzie sie przez tydzien. Tam mogtam wyzero-
wac wszelkie napiecia, ale tez zostawi¢ sprawy firmowe bez drzenia,
bo firma uzyskata taka ptynnos¢ dziatania, ze wiedziatam, iz nie wy-
darzy sie zadna katastrofa do mojego powrotu. To dziato sie w lu-
tym. Na dachu Afryki, skad przywioztam tez piekne zdjecia, zaczeta
powstawac decyzja o tym, by przyja¢ propozycje. Z powoddw roz-
wojowych, a takze najzwyklejszej ciekawosci - co z tego wyniknie.

Co jeszcze mozesz powiedzie¢ o sobie oprocz ciekawosci Swiata
i sktonnosci do dalekich podrozy?

Jestem spontaniczna, moze nawet az za bardzo. Ale z drugiej strony
decyzyjnos¢ tez stanowi moja silna ceche. Nie boje sie podejmowac
decyzji i uwazam, ze to, co postanawiam, w wiekszosci jest dobre,
przynajmniej dla mnie. Lubie zy¢ odwaznie z petna Swiadomoscia
konsekwencji, ktére za tym ida.

Fragment bloga: ,Patrzgc z boku na nowojorskg ulice mozna odnies¢ wrazenie, ze to mia-
sto awatarow. Obowigzkowe atrybuty mieszkancow to kubek (kawa, herbata, smoothie,
cokolwiek..) 1 smartfon ze stuchawkami. Jesli w metrze nie ma zasiegu, to z Instagrama
lub Facebooka przelgczajg sie na gry. Ale najchetniej przegladajg Facebooka. Najczesciej
swdj profil. Géra, dét nowe lajki, komentarze, géra, dét 1 tak ciggle. Jeszcze raz. Moze
ktos polubit skomentowat. Gora, dét (...).

Dzielnica finansowa to z kolei sprawdzanie poczty albo niekoriczgce sie rozmowy przez
telefon. Zawsze jest cos do zrobienia. Do przeczytania, do odpisania, do podgladania.
Hiperpolgczeni — oto oni (...).

Zazwyczaj nie wiedzieli, ze robie im zdjecia, bo z pochylonymi gtowami byli w innej
przestrzeni. Zapatrzeni w ekrany nie fapig ze sobg kontaktu wzrokowego. (..) Wszyscy
prowadzeni sg przez zawartos¢ smartfona. Potykajg sie na schodach, bo ich nie widzg.
Kiedy pytasz o droge, odskakujg przestraszeni, jakby zobaczyll kosmite, bo przeciez dzis
wszyscy, o wszystko, pytajg Google'a. A nie cziowieka, ktdry jest obok (..)"



Jakie jeszcze cechy zwigzane z biznesem posiadasz?

Odwaga i w biznesie, i w zyciu. Gdy zdecydowatam sie, aby sama po-
prowadzic¢ firme, nie miatam w portfelu ani jednego statego klienta,
a na koncie zadnych oszczednosci. A przeciez naleze do tych osob,
ktére juz maja jakie$ zobowiazania, chociazby kredyt mieszkanio-
wy. Zdiagnozowatam tez pewnosc¢ siebie, w jej niegtupiej wersji. To
znaczy, podsumowujac to, co powiedziatam o sobie — wiem, na co
mnie sta¢, mam duze zaufanie do siebie i nie boje sie podejmo-
wania ryzyka.

Czy zespot, ktory przejeta agencja Havas, byt duzy?

Trzy osoby pracowaty na state. Dodam, Ze to byty moje byte student-
ki. I pot setki ludzi wspotpracujacych z nami. Do wszystkich miatam
petne zaufanie. | wydaje mi sie tez, ze mam dobra reke do ludzi
i znajdowania im pracy. A poniewaz podobno posiadam despotycz-
ny charakter, to wszystko razem powodowato, ze jako firma dawali-
Smy rade na rynku ($miech). W miedzyczasie napisatam ksiazke.

Miatas na to wszystko czas? Zarzadzanie firma w procesie prze-
jecia - to nie jest proste. Do tego podroze, medytacje i pisanie
ksigzki? Content Marketing po polsku w PWN odnidst rynkowy
sukces.

Ksigzka ukazata sie na rynku w marcu 2015 roku, tuz przed wejsciem
do Havasu. Byta i wciaz jest dla mnie niezwykle znaczaca i wartos-
ciowa, bo napedzata mnie intelektualnie i dziatania dookota firmy
- konferencje, szkolenia. Ale w pewnym momencie aktywnosci stato
sie za duzo. W ogéle pracy zawsze byto bardzo duzo, a zima i wiosna
tamtego roku jeszcze wiecej i chyba wéwczas uznatam, ze nie tedy
droga. Awiec, teraz firma jest w Havasie, zespot tez, ale juz beze mnie.

Fragment bloga: ,Kazdy z nas moze budowac swoj superstatus, swoje idealne Ja. W ser-
wisach spotecznosciowych niezwykle pomocne w tym procesie sg marki. Oczywiscie
nie wszystkie, a takie, przy ktorych cieple bedziemy chcieli sie ogrzewac. Marki, ktore
beda pomagaty zbudowac uzytkownikom ich wymarzong wirtualng tozsamosé. Marki,
ktore bedg dzialaty zgodnie ze sloganem Lufthansy ,Non stop you’. Bo nie wystarczy
samo posiadanie sexi marki. Nakierowanie komunikacji na uzytkownikow, pokazanie,
Ze to onl sg najwazniejsi w tym wszystkim, to klucz do sukcesu (...)"
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Zarzadzanie zmiang jest bardzo trudno osiggalng kompeten-
cja. Czesc¢ ,,bytych” ludzi chyba nie wybaczy tego, co sie sta-
to? Najpierw przejscie do innej firmy, a pézniej rezygnacja ze
wszystkiego...

Zdaje sobie z sprawe z tego, ze nie wszystkim po drodze z decyzja-
mi, ktore podjetam. Ale juz oduczytam sie przegladania w oczach
innych. Wiem, co dla mnie jest dobre, co ma znaczenie.

Ale czy to nie jest tak, jakbys$ pozbyta sie wtasnego dziecka?

Troche tak. Moi znajomi méwia, ze jestem przewidywalnie nieprze-
widywalna. Jesdli zaczyna sie stabilizacja, to mozna sie spodziewac,
ze za chwile co$ przewroce do gory nogami. Faktycznie mam za
soba kilka takich ostrych zakretow zyciowych. Kto wie, czego jeszcze
dokonam, uwalniajac swe moce tworcze? (Smiech). Tutaj odwotam
sie do medytacji, ktora mnie wewnetrznie uspokaja, daje zaplecze
do dziatania. Ale robi tez miejsce dla pod$wiadomosci, dla mysli,
ktorych w biegu nie styszymy albo nie chcemy stysze¢. Moja firma
wtaczata sie w duza strukture. To wyglada tak, ze cztowiek dostaje
sie w sam $rodek wyscigu. Ma to, czego chciat, ale z czasem okazuje
sie, ze nie do konca. | ja z tego wyscigu zrezygnowatam.

Czy o tym nie wiedziatas? Przeciez nawet sg badania rynku po-
kazujace, ze PR-owiec to najgorszy zawod Swiata.

Bardzo mozliwe, ale nie znatam tych badan. Nigdy tez nie dziata-
tam jako PR-owiec, moze dlatego (Smiech). Ale wiemy naprawde to,
czego doswiadczymy. Kiedy po raz pierwszy wesztam w strukture
korporacyjna, wessata mnie maszyna niestychanej sity oddziatywa-
nia - obowiazki, zadania. Zaczetam juz na serio spedzac zycie wina
pracy. Wczesniej to zawsze byta frajda, teraz zabawa sie skonczyta.
Aby nie dac sie zapedzi¢ w juz catkiem powazny pracoholizm, po-
wrécitam do medytacji. Pamietam, ze ktéregos dnia, latem 2015
roku jechatam pedem na medytacje, dotartam na sale, gdzie juz
rozpoczety sie zajecia i przez pierwsze 45 minut ptakatam z bezsil-
nosci, bo nie bytam w stanie zatrzymac gonitwy mysli. Jakbym znaj-
dowata sie w innym miejscu - nie w ,tu i teraz”. Medytuje sie po to,
by miec¢ swoje Zen, a wtedy nawet nie bytam w stanie uspokoic sie,
oderwac od codziennosci. Od maili, telefondw, projektéw... Uzna-
tam, ze znalaztam sie na drodze donikad. Nie chciatam scigac sie
sama ze soba. Ale musiatam ten kotowrotek przezy¢ sama, do dna.



| oto mamy sedno zmiany, o ktorej méwitas wczesniej. Czy moz-
na to nazwac zdrowym egoizmem - ze cztowiek w koncu pomy-
sli o sobie?

Czy egoizmem jest moment, kiedy chcemy sie wytaczy¢, pomyslec
o innych ludziach, bo nie oszukujmy sie, nie da sie mie¢ wszystkiego
—ipracy, i kontaktu z ludZmi? To nawet nie jest egoizm, tylko instynkt
samozachowawczy. Egoizmem jest skupianie sie na pracy, na karie-
rze. Na tym, zeby zaspokajac swoje ego i potrzeby wynikajace z rozu-
mu, z kalkulacji. Wtedy nie ma czasu dla ludzi. Priorytetem jest praca.

Czy to jest okresowe znikniecie z rzeczywistosci korporacyjne;j?

Nie wiem i nie chce wiedzie¢. Wyjezdzam, by otworzy¢ sie na nowe
inspiracje, ale wiem, ze rownie dobrze moga sie zadne nie pojawic.
Wyjezdzam, bo uwielbiam podrézowac i zawsze marzytam o takim
beztroskim czasie. Przed niczym nie uciekam, niczego nie szukam.
Nie jade ,w poszukiwaniu siebie”, jak zwykto sie mawiac przy takich
decyzjach.

Czyli, juz znasz efekt podroézy, przynajmniej w tym wymiarze.
Po co wiec ruszaé¢?

Sporo 0séb wyjezdza w podr6z dookota Swiata w poszukiwaniu ob-
jawienia, wtasnie ,w poszukiwaniu siebie”. To nie moj przypadek. Ja
pragne odpoczac¢, nabrac¢ dystansu, przemysle¢ moje podstawowe
wartosci. Tak samo jak wszystkie decyzje z 2015 roku i ta nie byta tatwa.
Oddatam firme, zostawitam prace i branze, ktora jest teraz na szczycie
rozwoju. Wciaz odbieram telefony z propozycja zatrudnienia, a skrzyn-
ka mailowa przyjmuje wiadomosci - moze zrobimy cos razem? To
jest przeciez marzenie kazdej osoby, ktora chce pracowac i tak wyob-
raza sobie fajna prace - w nowoczesnej dziedzinie, z ciekawymi ludz-
mi. Uwierz mi, ze to nie byto tatwe powiedzie¢: ,Stop!”. Odmawiam.
Czy nie czujesz, ze odrzucajac kolejng propozycje pracy i wyjez-
dzajac, juz nic takiego sie nie przytrafi? Juz nigdy nie bedzie tak
dobrze?

Dzisiaj rynek cechuja szybkie zmiany. Oczywiscie, ze mam wielkie
obawy, czy bede mie¢ do czego wracaé. Czy od razu odzyskam
taka pozycje, na jaka do dzisiaj zapracowatam? Czy w ogole bede
tego chciata? Wiec to jest chyba najwieksze moje oczekiwanie po
podrozy, w ktora ruszam. Pragne poprzygladac sie mojemu Swiatu
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z dystansem. Chce tez poby¢ z ludzmi, ktorzy maja inng perspekty-
we rzeczywistosci i nie patrza na wszystko dookota przez pryzmat
Internetu. Mato jest na Swiecie miejsc, ktorych nie zdominowata
ekonomia. Ale chciatabym wtasnie z tej perspektywy popatrzec¢ na
cztowieka. Zapomnie¢ o przemieszczaniu sie z jednego podziemne-
go garazu do drugiego. Zapomniec o jedzeniu w pudetkach i w bie-
gu. Zapomnie¢ o wirtualnych relacjach z ludZmi. I powtorze, ze kiedy
w lutym 2016 r. wsiade na poktad samolotu, ruszajac w te podroz,
nie bede poszukiwac siebie, bo decyzja, zeby wszystko zostawic¢
i jechac¢ w nieznane, jest powigzana z tym, ze cate bezpieczenstwo
mam juz w sobie i odpowiedzi na najwazniejsze zyciowe pytania
- tez. Chodzi mi bardziej o doswiadczenie ciszy, spokoju, mozliwosci
wytaczenia sie i bycia z ludZzmi, ktorzy nie majg ode mnie zadnych
oczekiwan. No moze, poza pieniedzmi (Smiech).

Dlaczego rok, a nie miesigc?

Nie zaktadam, Zze bedzie to rowny rok. W rozmowie z przyjaciotka
ustyszatam: ,Daj sobie swobode wyboru. Niech to bedzie rok albo
krécej, albo dtuzej”. | rzeczywiscie, chce po raz pierwszy w zyciu po-
czuc¢ wolnos¢. Nie chce wiedzie¢, co bedzie, nie chce by¢ zobligo-
wana do czegokolwiek. Mieszkanie wynajetam. I juz przed wylotem
doswiadczam wielkiej wolnosci.

Nie boisz sie tego, ze obecnie swiat nie wydaje sie bardzo przy-
jaznym miejscem dla podréznikéw? Radykalizuje sie i zamyka
na swoich.

Z Polska na czele. Poki co, to Europa wydaje sie tym najmniej przy-
jaznym miejscem. Oczywiscie, Ze sie boje. Boje sie, ze samolot spad-
nie, ze bedzie trzesienie ziemi w Nepalu, Zze tsunami odwiedzi te
same miejsca, ktére ja, albo ze zachoruje na malarie. Mam $wiado-
mos$¢ wszystkich matych i duzych niebezpieczenstw, ktére codzien-
nie wszedzie na nas czyhaja. W podrézy jest ich pewnie wiecej, ale
tez bardziej sie uwaza. Takze boje sie, ale dziatam i lubie zagladac
w oczy moim lekom.

Jak jeszcze zareagowali znajomi na te decyzje?

Najczesciej odpowiadatam na pytania o strach oraz czy mi nie
szkoda pracy, a nawet, czy nie zal zostawi¢ mieszkania bez dozo-
ru, bo wynajmujacy na pewno je zniszcza. Bardzo czesto styszatam
tez: ,Zazdroszcze”. Czy naprawde jest czego? Przeciez taka podroz



jest wyjsciem ze strefy komfortu, ktéry, nawet w wersji typu ,,obted
w pracy” cztowiek sam sobie konstruuje. Poza tym, jesli sie czego$
pragnie, a nawet zazdrosci, to nalezy dazy¢ do spetnienia. Wiec my-
Sle, ze ci, ktorzy najczescie] moéwia ,zazdroszcze”, wcale by tego nie
chcieli. Chociaz to najczestszy komentarz do takiego newsa.

Czy dla cztowieka prowadzacego biznes wyjscie ze strefy kom-
fortu jest potrzebne?

Mysle, ze nie. Bardziej potrzebny jest balans w zyciu. Ale i to przy-
datoby sie nam wszystkim, niezaleznie od tego, czy prowadzimy
firmy czy nie. Przestalismy sie wytaczaé, dawac sobie przyzwolenie
na bycie poza zasiegiem innych, na zapominanie o telefonie komor-
kowym. Ja tego balansu mato sobie serwowatam, wiec przechodze
z jednej skrajnosci w druga. Kazdy indywidualnie musi zdecydowac,
co jest dla niego najlepsze. Ja lubie skrajnosci i dobrze mi z tym.

A moze sukces przyszedt za wczesnie? Czyli nie do tej osoby, do
ktorej powinien? Moze powinnas poczekac na wiecej zyciowych
potrzeb, aby ich spetnienie zapewnita firma?

A co to jest sukces? W Swiecie biznesu przedstawiamy sie i defi-
niujemy przez pryzmat zajmowanych stanowisk i bardzo waznych
rol, jakie petnimy. Dyrektorzy, prezesi, milionerzy... Wtedy czujemy
sukces, prawda? A tak naprawde krol jest nagi, a w trumnie nie ma
kieszeni. Trudno nam to przyjac¢. Gromadzimy, pniemy sie po szcze-
belkach do géry, zaspokajamy potrzeby ego, a pdZniej okazuje sie,
ze jestesmy pusci jak beben.

Naprawde wytrzymasz bez internetu?

Teraz wyjezdzam do Indii, gdzie internet dziata, ale nie mysle, ze
bede spedzata czas w sieci. Potem przejade w Himalaje, a dalej
- Kuba, gdzie nalezy zapomnie¢ o WWW. Z pewnoscig bede pisac
dziennik, a by¢ moze bede umieszczata tez co$ na swojej stronie
barbarastawarz.pl. Ale niczego nie zaktadam. Moje najwieksze ocze-
kiwanie po tej podrozy - niczego nie musie¢. Na pewno nadrobie
zalegtosci w czytaniu ksiazek innych niz biznesowe.

Znalaztas sie w dos¢ komfortowej sytuacji odciecia od wszel-
kich zaleznosci. Mozesz opusci¢ czasowo ten nasz rozpedzony
do granic mozliwosci konsumpcyjny swiat. Ale, powstaje jakze
istotne pytanie - czy podtaczysz sie do niego juz po powrocie?
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To pytanie zostawiamy otwarte, ale uwierz, ze chciatabym sama
sobie na nie odpowiedzie¢. Ale juz po podrozy. Bardzo lubie swoja
prace i z radoscia do niej wroce. Wiec zaktadam, ze wszystkie scena-
riusze sa mozliwe.

Czyli, bohaterka wroci na scene po przerwie?

Jesli bedzie publicznos$¢ i odpowiednia rola do obsadzenia, to
wszystko jest mozliwe.

Fragment bloga: ,Miniony rok byt dla mnie absolutnie szalony, szybki, obfity. To byt dobry
rok. Czasami staratam sie by¢ w dwdch miejscach jednoczesnie. Czasami probowatam
w trzech. Wyskakiwatam sobie w mailingach 1 w serwisach spotecznosciowych. Prze-
Jjechalam Polske wzdtuz i wszerz. Niezliczone konferencje, szkolenia, spotkania, usci-
ski dtoni. Wielu wspaniatych ludzi. Kilka rozczarowan. Duzo lekcji od zycia. I wreszcie
powiedzialam sobie — dosyc.

Kiedys znajomy, znakomity dziennikarz sledczy, powiedziat mi, bym nie podchodzita do
zarzgdzania relacjami jak do zarzadzania firma. Wykpitam go wtedy. A jak mam podcho-
dzic? Spece od efektywnosci, produktywnosci 1 ogdlnie pojetego zZyciowego szczescia
wiasnie tak kazg robic. Zarzgdzac sobg, czasem, ludZmi, talentami. Wszystkim. Zarzg-
dzac, rzgdzic, dzielic¢, optymalizowac. Produktywnosc, sukces. Szczescie czy sukces. Co
jest najpierw? Czy szczescie przynosi sukces, czy sukces przynosi szczescie?”.



KONIEC, A RACZEJ POCZATEK

Ostatnia rozmowa w tej ksigzce nie jest wcale pochwata porzucenia zaje¢, obowigzkdw
czy nawet myslenia o tym, co mozna jeszcze zdziata¢ w tym, badZz w kolejnym roku. Te
ostatnie stowa nalezaty bowiem do liderki, ktora naprawde ciezko pracowata przez kilka
ostatnich lat i teraz jest najzwyczajniej w Swiecie zmeczona. To dobre zmeczenie, ktére
jest wynikiem osiagniecia tego, co sie zamierzato.

Ksigzka, ktorg Czytelnik wtasnie za moment odtozy, jest podrecznikiem dobrej, bizne-
sowej roboty, studium przypadkdw pokonywania pojedynczych ograniczen i ztozonych
przeszkdéd. Po dobrze zaplanowanej, z poswieceniem wykonanej inalezycie ocenionej
pracy nalezy sie odpoczynek. | o tym takze jest Mtoda Fala - o poszukiwaniu pomystu na
siebie, na firme, ale tez o znalezieniu balansu we wszystkim, co dotyczy naszego zycia.

Nigdy nie jest tak, ze ten balans da sie utrzymywac non stop. Raz pracujemy w mocnym
przechyle, innym razem odchylamy sie w strone stodkiego lenistwa. Wazne, aby w planie
catych dekad zycia zachowywac¢ zdrowa réwnowage i petnie sit witalnych. Od naszych
autentycznych liderek z pewnoscia mozna sie tego nauczyc.

Pawet Oksanowicz
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Zainteresowaty Cie nasze ksigzki?
Znajdziesz je na:

Ibuk Libra to czytelnia on-line czynna catg dobe.
Dostepne w niej sg tysigce e-bookdw oraz
I B U K L{//Z)'V e-czasopism z niemal kazdej dziedziny. Do IBUKA
‘ a/ Libry mozesz zalogowac sie z dowolnego miejsca,
o kazdej porze. Korzystanie z IBUKA Libry jest
bezptatne - popros o dostep w swojej bibliotece.

Przejdz do IBUK Libra

IBUK.pl jest platforma pozwalajaca kupowac
i wypozyczac e-booki. Mozna je wypozyczac
zaréwno pojedynczo - juz od 4,92 PLN na dobe

I B U K oraz w abonamentach - ceny zaczynaja sie nawet
od 19,90 PLN miesiecznie. W ofercie dostepne sg
takze audiobooki.

Przejdz do Ibuk.pl

Ksiegarnia Internetowa PWN oferuje szeroki

zakres publikacji: podreczniki akademickie, ksigzki

naukowe i popularnonaukowe, stowniki jezyka
PWN I}?\IS':'E%QFE'INBA\WA polskiego i E’rO\F;vniki jezykéw obcych. Zna}dziyesz w niej

zaréwno publikacje papierowe, jak i ksigzki w wersji

elektronicznej 0 e-booki

i audiobooki.

Przejdz do Ksiegarni Internetowej


https://libra.ibuk.pl/ksiazki
https://www.ibuk.pl/
https://ksiegarnia.pwn.pl/

